ﬁauinc&'a \ .S)anta. ge

MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS
RESOLUCION N° 526
SANTA FE, 07-08-2013

AUTOS Y VISTOS: Estos caratulados: “AGUAS SANTAFESINAS SA -
PRESENTACION INFORME ANUAL PERIODO 01-01-2012 AL 31-12-2012”
(Expediente N° 16501-0017841-8); de los que,

RESULTA:

Que el expediente de referencia contiene el Informe Anual
presentado por Aguas santafesinas S.A. mediante Nota N° 0256 - Ry SC (R),
correspondiente al periodo comprendido entre el 1-1-2012 y 31-12-12, en
cumplimiento de las disposiciones del Régimen para el Proceso de Transicion
aprobado por Decreto PEP N° 1358/07 (t.o. res. N° 191/07 MOSPyV) y
ratificado por Decretos PEP N° 2624/09 y 2332/12;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo segundo punto 18
de las pautas complementarias del decreto N° 2624/09 PEP, el Informe Anual
de Avance de la prestacién del servicio a que alude el numeral 3.4.5 del
decreto N° 1358/07PEP (t.0. Res. N° 191/07 MOSPyV), debera ser presentado
al ENRESS dentro de los tres (3) meses posteriores a la finalizacion de cada
ejercicio econémico financiero, consignandose la informaciéon que el mismo
debera contener;

Que la prestadora presentd su informe recién en fecha 08.04.13, y
solamente en original, faltando copia del mismo y archivo digital (C.D.) no
obstante que se los mencionaba en el escrito como acompanando la nota, lo
cual motivé la aclaracion de Mesa de Entradas, sobre el cémputo de plazos a
partir de la entrega completa de la documentacion;

Que acompafiada por la empresa la documentacion faltante en
fecha 18.04.13 y habiéndose dado intervencion a las distintas Gerencias del
Organismo, se pidieron aclaraciones a ASSA por Nota N° 37-D del 10.05.13
(que a la vez suspendié términos) que fue contestada el 29.05.13, aunque la
ultima nota del prestador data del 03.06.13;
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Que mediante resolucion N° 0422 ENRESS del 12.06.13, este
Directorio prorrogd por cuarenta y cinco dias corridos, a partir del 21.06.13 el
término establecido por el Numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio, para la
evaluacion del Informe Anual 2012;

Que han emitido sus informes de evaluacion las gerencias GOIS,
GCC, GA, GAEF y GAU, expidiéndose cada area dentro de los limites de su
competencia material; asimismo, emitid dictamen el servicio de asesoramiento
juridico permanente; que sus contenidos se expondran infra de modo sintético
y en lo pertinente conforman anexos de la presente resolucion;

Que superadas las vicisitudes del tramite y elevados los autos por
Gerencia Ejecutiva, se encuentran los mismos en estado de ser resueltos por
este Directorio; v,

CONSIDERANDO:

l.- Cuestiones preliminares.-

En una aproximacion a la cuestion de fondo, este organismo
regulador y policia de los servicios sanitarios en la Provincia de Santa Fe,
considera apropiado examinar en un primer paso Su propia competencia
funcional, constitucional y legalmente atribuida, para darle a la resolucion
evaluatoria del informe anual 2012 realizado por Aguas Santafesinas S.A. un
alcance ajustado al ordenamiento juridico aplicable.

Luego, cabe el andlisis de la subsistencia del bloque normativo
aplicable al modelo de prestacién actual, asi como el sentido y finalidad del
informe anual dentro del periodo transitorio, para finalmente expedirse sobre el
mismo.

l. .- Funciones del ENRESS.- Que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ENRESS), nacio en la Provincia de Santa Fe como un ente autarquico cuyos
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cometidos son la regulacion y control de los servicios publicos de provisién de
agua potable y saneamiento regidos por el marco regulatorio de la Ley
provincial N° 11.220.

Le compete la funcion de policia de los servicios sanitarios en
la provincia, comprensiva de la regulacion y control del servicio publico, tanto
en el ambito de los quince distritos servidos por la empresa Aguas
Santafesinas S.A. como en las demas localidades donde el servicio de
provision de agua potable y / o saneamiento es cubierto por los municipios y
comunas con jurisdiccion en las mismas, ya sea por si o por terceros
(cooperativas);

Los prestadores de los servicios sanitarios en nuestra Provincia
son actualmente: Aguas Santafesinas Sociedad Andénima (ASSA), cuyo
principal accionista es el Estado santafesino, y que sirve los quince distritos
que anteriormente cubrié el ex concesionario Aguas Provinciales de Santa Fe
S.A. (hoy en liquidacion); y 344 pequefios prestadores, tales como
municipalidades, comunas y cooperativas del interior, que cubren 269 servicios
de agua, 83 servicios de agua y cloaca y 1 servicio solo de cloacas.

El organismo tiene la responsabilidad de tutelar en la Provincia
de Santa Fe los derechos de los usuarios de los servicios sanitarios, gozando
en la actualidad el acceso al agua potable y al saneamiento --vinculado a otro
derecho fundamental, la salud--, del reconocimiento de la naturaleza de
derecho humano esencial por la Asamblea General de Naciones Unidas.

Dentro del sistema internacional de derechos humanos, los
derechos conocidos como econdémicos, sociales y culturales — entre los que se
encuentran el acceso al agua potable y al saneamiento -, son materia de
tratados internacionales y en nuestro pais han sido incorporados a la
Constituciéon Nacional con maximo rango normativo (articulo 75 inciso 22 de la
Carta Magna; arts. 11y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales), imponiendo al Estado la obligacion de crear y organizar
la actividad necesaria para darle eficacia a través del servicio publico.

También tienen reconocimiento constitucional a partir de la
reforma de la Carta Magna nacional de 1994, los organismos de control de los
servicios publicos, cumpliendo un papel relevante como policia de los
monopolios naturales y de la calidad y eficiencia de aquéllos (articulo 42 C.N.),
funcién que incluye la potestad generadora de actos regulatorios en los
aspectos técnicos, econdmicos y juridicos del servicio y de contralor del
cumplimiento de las obligaciones debidas por los prestadores, de modo que se
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asegure el respeto de los principios de generalidad, regularidad, continuidad,
igualdad y obligatoriedad.

El ENRESS desarrolla un papel especifico distinto al que
puede llevar a cabo la estructura de la Administracion Central, y ejerce poderes
delegados por el legislador santafesino, conforme a la Constitucién Provincial,
que asigna al Poder Legislativo competencia normativa originaria para delimitar
las funciones administrativas en materia de servicios publicos (art. 72, inciso 5),
dictar leyes de proteccion y fomento de las riquezas naturales (art. 55 inc. 17),
legislar sobre materias de policia provincial (art. 55 inciso 18) y en general,
ejercer la potestad legislativa para la consecucién de los fines constitucionales
y la organizacion y funcionamiento de los poderes publicos (art. 55 inciso 27).

I.1.1.- Regulacion y control.- Tal como esta previsto en el Art. 66 de la ley
11220, corresponde al Ente Regulador verificar y exigir el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por los prestadores y dictar las regulaciones que se
estimen convenientes para la adecuada prestacion del servicio publico.

Como antecedentes del ambito de prestacion de los servicios
sanitarios que hoy dia brinda ASSA, cabe sefalar que dentro del proceso de
privatizacion de la ex DiPOS (Direccién Provincial de Obras Sanitarias), y en el
marco de lo dispuesto por la Ley Provincial N° 11.220, por Decreto PEP N°
2141/95 se adjudicé a Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. (APSF SA, hoy en
liquidacién), la concesion de los servicios sanitarios en las localidades de
Canada de Gomez, Casilda, Capitan Bermudez, Esperanza, Firmat, Funes,
Galvez, Granadero Baigorria, Rafaela, Reconquista, Rosario, Rufino, San
Lorenzo, Santa Fe y Villa Gobernador Galvez, siendo instrumentada mediante
Contrato de Concesion (CC) N° 7478 del Registro de Escribania de Gobierno
de la Provincia de Santa Fe.

Ante la inminencia del abandono de la prestacion del servicio
por el entonces concesionario, la ley N° 12.516 concedié al Poder Ejecutivo de
la Provincia de Santa Fe la autorizacién para instrumentar un procedimiento de
transicidn a los fines de garantizar la efectiva prestacion del servicio publico de
agua potable y desagles cloacales otorgandole, entre otras facultades, la de
constituir sociedades, fideicomisos, ejecutar obras y en general celebrar
contratos, dictar normas reglamentarias y realizar todos los actos vinculados
que fueran necesarios para el cumplimiento de los fines de una adecuada
prestaciéon de los servicios (Articulo 3), asi como constituir "... ... una Comisién
de Seguimiento del Proceso de Transicion” (Articulo 4°).
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Que el decreto PEP N° 243/2006, declaré rescindido el
Contrato de Concesién de Servicios de Agua y Desagles Cloacales, celebrado
con Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. por culpa de la concesionaria
derivada de la disolucién de la sociedad, resultante de una clara y contundente
voluntad del concesionario y sus inversores extranjeros de retirarse del
contrato, con posturas que no se ajustan a la realidad negocial y al sistema
juridico aplicable; ademas de graves incumplimientos de las obligaciones
asumidas.

Que por el mismo acto, se designé a “Aguas Santafesinas
Sociedad Andnima” constituida en virtud de decreto N° 193/06 y modificatorio,
para que asuma la prestacion del servicio en las localidades incluidas dentro
del ambito especificado en el art. 3° de la Ley N° 11220.

Que la caida del proceso privatizador y consiguiente cambio
de paradigma de lo privado a lo publico, refuerza la necesidad de que la
empresa prestadora del servicio publico, que ahora pertenece al Estado, siga
siendo regulada y controlada —el contralor intra estadual es de la esencia del
sistema republicano- por un organismo autarquico, que es independiente,
especializado, y que cumple el mandato constitucional de control de una
actividad que es brindada en condiciones monopdlicas por razones naturales y
de Interés general, ya que esta ligada a la realizacion de derechos humanos
fundamentales.

I. I. 2.- Control de costos de prestacién.- Que la competencia del organismo
autarquico se extiende a la funcion de control de los costos de los servicios
bajo supervisién, surgiendo ello de la naturaleza intrinseca del regulador; el
articulo 66, primer parrafo, inciso h), inciso w) (clausula de poderes residuales)
de la ley 11220; el primer parrafo del principio 2 de las Funciones del Ente
Regulador aprobadas por decreto PEP Nro. 3470/95 en concordancia con el 6°
parrafo (que establece que dichas funciones son extensivas en lo que
corresponda al resto de los Prestadores de la Provincia y no soélo al
Adjudicatario del Contrato de Concesion); los items o incisos 3° y 4° del folio 24
del mencionado decreto; los items 3°, 5° y 6° del folio 26; la descripcion de la
posicion del Gerente Econdémico — Financiero (funciones principales 3° a 6°,
folio 52); penultimo considerando del CVT (Acta Acuerdo) y numeral 3.1 del
régimen de transicion aprobado por decreto N° 1358/07, t. o. Res. 191/07
MOSPyV y prorrogado por decreto 2624/09, que contiene la manda de la
instrumentacion de un sistema de informacion regulatoria para el ambito de la
prestacion del servicio por ASSA;
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En esa inteligencia, el organismo cumple un destacado papel
en el control de la calidad del gasto que realiza ASSA para brindar el servicio y
asi lo ha hecho al desarrollar la actividad técnico administrativa
correspondiente a su intervencidon en sucesivos procedimientos de reajuste
tarifario promovidos por la prestadora y donde recayeron las resoluciones N°
345/10, N° 816/11 ENRESS y N° 456/13, sucesivamente.

Es que como resulta funcion esencial del Ente Regulador
tutelar los derechos de los usuarios del servicio (art. 66 ley 11220) y verificar el
cumplimiento de las normas aplicables —en especial las de calidad del servicio-,
el regulador debe adentrarse en el analisis de los costos de explotacién para
acercarse al fin de la ley, es decir que los usuarios paguen una tarifa que se
corresponda con el servicio recibido (art. 46 Anexo C ley 11220).

Por ello la Fiscalia de Estado de la Provincia —dictamen 120/10-
concluyé en que el Ente Regulador tiene al respecto facultades legales en
grado suficiente con fundamento en su naturaleza intrinseca, en el art. 66,
primer parrafo, inc. h, inc. w de la ley 11220, en el decreto 3470/95 y en el Acta
Acuerdo del Contrato de Vinculacién Transitorio, para adentrarse en el analisis
de la calidad del gasto de la prestadora.

Que en esa ténica, el ENRESS mediante resolucion N° 1032/2010
cre6 la Comision Especial de Practicas Regulatorias, ante la necesidad de
dotar al ente de una organizacion funcional especial para poder cumplir con
celeridad y eficiencia esta actividad técnico administrativa.

I. I. 3.- Colaboracién con la Autoridad de Aplicacion.- Que en lo que refiere a la
relacién entre el ENRESS vy la Autoridad de Aplicacion, si bien la posicion de
ésta con respecto al Ente Regulador no es de sujecion juridica, de todos modos
en virtud del principio de colaboracién resulta posible que se le efectuen
sugerencias y recomendaciones sobre politicas publicas en materia sanitaria,
en aspectos resultantes de la evaluacion del Informe anual sobre el estado del
servicio prestado por ASSA.

Que cabe especial consideracion respecto a la naturaleza de la
actividad del Estado cuando ésta forma parte de una politica publica, como es
el caso de la determinacién por el sujeto publico estatal titular de los servicios
sanitarios, de normas, reglamentos y planificaciones que tienen su margen de
discrecionalidad, aunque restringida al estar involucrado el respeto de derechos
humanos reconocidos por tratados internacionales, a cuyas normas nuestra
Constitucion Nacional en su reforma de 1994, asigné rango constitucional;
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Que las potestades para enunciar politicas publicas en materia
del derecho internacional de los derechos humanos y sus programas de
implementacidn son propias de los poderes politicos del estado. El Estado
legislador debe dictar las normas necesarias para cumplir los tratados
internacionales, sobre todo cuando en éstos hay preceptos programaticos que
obligan a su desarrollo mediante ley interna; ha de omitir dictar leyes opuestas,
debe reformar, o sustituir, o derogar las que son incompatibles. German Bidart
Campos no vacila en incorporar a las obligaciones legislativas la de prever la
legitimacion procesal para que las personas que consideran conculcados sus
derechos dispongan de la “llave” elemental de acceso a la justicia. En cuanto al
Estado administrador, la obligacién se explaya a toda la esfera de funciones y
actividades que no encuadran en la legislativa y en la judicial (autor citado — “La
responsabilidad del Estado en los Tratados con jerarquia constitucional”, en la
obra dirigida por Bueres y Kemelmajer de Carlucci — “Responsabilidad por
dafos en el Tercer Milenio”, pags. 425 — 432);

Que la Provincia de Santa Fe ha dictado la ley Nro. 13132 por
la que adhiere y hace suyos los Principios Rectores de Politica Hidrica de la
Republica Argentina, entre los que se enuncia al agua potable y saneamiento
basico como derecho humano basico (punto 8 del anexo unico), en
concordancia con los arts. 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales —incorporado a la Constitucién Nacional por
el articulo 75 inciso 22 de la misma-, la Observacion General Nro. 15 del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, y
la declaracion del 28.07.2010 de la Asamblea General de Naciones Unidas,
que reconocié al agua potable y al saneamiento basico como derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos;

Que la ley 13132 exige la integracion de las cuestiones
relativas al agua potable y al saneamiento en las politicas de gestién de los
recursos hidricos y la disponibilidad permanente de recursos financieros para
mejorar y ambientar las coberturas de los servicios de agua potable y
saneamiento para la totalidad de la poblacién urbana y rural,

Que si bien la determinacion de las politicas de gobierno es
propia de los poderes legislativo y ejecutivo, al igual que la decisién en torno a
los cursos de accion que resultan idoneos para hacer efectivos los derechos, el
Ente Regulador que tiene en su cabeza la responsabilidad de tutela del
derecho de los usuarios, y en materia de servicios sanitarios velar por el
derecho humano al agua, no puede soslayar el compromiso de cooperar con
los érganos politicos en su deber constitucional de reconocer los derechos y a
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tal efecto proponer medidas vinculadas a regimenes y politicas publicas
tendentes a asegurar su efectiva vigencia, asi como opinar acerca de su
razonabilidad —es decir, si se ajustan a los estandares constitucionales y si son
adecuados para satisfacer los derechos- y coadyuvar a que una vez
determinadas las normas, delineadas las politicas y creados los programas
respectivos, estos finalmente se cumplan;

Que la evaluacién del informe anual de ASSA que efectua el
ENRESS por el periodo econémico financiero anterior, completa su sentido
teleoldgico con una proyeccion sobre el periodo de transicion que lo sucede,
intentando no solo una prognosis del servicio sino una propuesta a la Autoridad
de Aplicacion —que representa al Estado titular del servicio-, que aun vinculada
a aspectos de politica publica en materia sanitaria, se encuentra
prudencialmente encuadrada dentro de los limites funcionales que el ente
regulador tiene como organismo autarquico especializado, en materia de
colaboracion con los 6rganos competentes de la administracion publica central.

I. Il.- Vigencia del régimen transitorio aplicable a ASSA.- Que Aguas
Santafesinas S.A. encuadra su Informe Anual por el afio 2012, en la normativa
del Contrato de Vinculacién y Régimen Transitorio establecido por el decreto
PEP N° 1358/07 (t.o. Res. 191/07 MOSPyV), ratificado y prorrogado por
decretos PEP N° 2624/09 —que a la vez establecié Pautas Complementarias- y
2332/12;

La ultraactividad del régimen transitorio después del 31.12.2011
fue considerada positivamente por este organismo cuando examiné el Informe
Anual de ASSA relativo al afio 2011, pues aun cuando no habia sido emitida la
prérroga del contrato de vinculacion y todo su régimen, se entendié que por
razones de interés publico la regulaciéon de un servicio publico trascendente no
podia verse extinguida hasta que la autoridad competente resolviera su
prérroga formal o bien su sustitucion, constituyendo la ultraactividad una
razonable herramienta para evitar una anomia generada aun transitoriamente
por la extincibn de una norma que tenia una vigencia acotada en su
temporalidad, pero necesariamente ligada a su reemplazo por otra norma, cuyo
nacimiento al mundo juridico era esperado;

Finalmente, mediante el decreto PEP N° 2332 de fecha 31 de
agosto de 2012 se dispuso la ratificacion del Contrato de Vinculacion
Transitorio (decreto PEP N° 1358/07, t.o. Resolucion Ministerial 191/07 y
decreto PEP 2624/09) y Pautas Complementarias Anexas al decreto N°
2624/09 suscripto oportunamente entre el Ministerio de Aguas, Servicios
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Publicos y Medio Ambiente y la empresa Aguas Santafesinas S.A, asi como la
prérroga del plazo fijado en el numeral 1.6 del contrato de Vinculacién por un
(1) afo, contado desde la fecha de su vencimiento, disponiéndose que dicho
plazo podra ser prorrogado por un periodo similar de manera automatica,
siempre y cuando durante ese lapso no entre a regir la ley provincial de
saneamiento.

Il.- La valoracion sustancial.-

Corresponde hacer mérito de la evaluacién realizada por las
areas especializadas del organismo, efectuada en base a la informacion
suministrada por el prestador y la de fuente propia, como la proveniente de
otras intervenciones del ente regulador, en las que se ha podido evaluar el
estado del servicio durante el periodo bajo examen.

Il. I.- Los informes de las Gerencias.-

I1.1.1.- Gerencia de Operacidn e Infraestructura del Servicio (fs. 2482 a 2535).-

La evaluacion de GOIS --que en extenso obra como anexo | de
la presente resolucion-- se estructurd del siguiente modo:

1.- Planillas de evolucién del servicio, referidas a obras de agua,
desagues cloacales vy pluviocloacales, mantenimiento de las
instalaciones, avance acumulado y comparativa con el afio anterior.-

2.- Analisis del cumplimiento del plan de obras, acciones vy
compromisos contenidos en la Resolucion 308/09 y  Pautas
Complementarias del decreto 2624/09 y decreto 2332/12 dentro del
lapso considerado (01/ene/2012 al 31/dic/2012).

Si bien dicho programa no incluyé obras especificas a ejecutar
durante el ano 2012, en el mencionado analisis se detalla el estado
de situacién de las obras contenidas en dicho Plan de Obras, y que
se encontraban pendientes de ejecucion al inicio del periodo
considerado.

Asimismo se analiza el cumplimiento de las obras y acciones
requeridas a ASSA en el marco de la revision tarifaria aprobada en el
mes de diciembre de 2011, que se especifican en las Resoluciones
N° 816/11-ENRESS y N° 092/11 — MASP y MA.
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3.- Conclusiones. -

Explica que se procedid a efectuar el analisis de toda la
informacién disponible y la proporcionada por ASSA, a los efectos de
determinar el grado de cumplimiento observado y las acciones desarrolladas en
el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2012, en
particular con relacién al programa de obras contenido en el documento
“REPROGRAMACION DEL PLAN DE OBRAS ANO 2007 SEGUN DECRETO
N° 1358” que se incorporara a la resolucion ministerial N° 308 — MASP y MA de
fecha 09/jun/09, y que conforme lo establece el Decreto N° 2624/09 constituyo
el Plan de Obras y Acciones a ejecutar por la empresa Prestadora durante el
periodo de transicion cuyo vencimiento operara el 31 de diciembre de 2011
pasado, programa éste que a la fecha aun se encuentra en ejecucion.

Cabe sefialar por otra parte que la empresa presenté en el mes
de noviembre de 2011, una propuesta de Plan de Accién a desarrollar en el
periodo 2012 — 2015, como parte integrante de un Plan Director de mayor
alcance que elaboraria posteriormente.

Dicho Plan de Accidon cuyo detalle obra de fs. 90 a 262 del
EXPTE. N° 16501-0015885-0, no merecié observaciones técnicas desde este
ambito ya que contemplaba en su formulacién obras consideradas prioritarias,
destinadas tanto a mejorar la calidad de la prestacion del servicio como a
posibilitar la expansién territorial del mismo, pero hasta el momento la
Autoridad de Aplicacion no se ha expedido con relacion al mismo, de tal
manera que entiende subsiste la vigencia del desactualizado programa
contenido en la Resolucion N° 0308/09 - MASPyMA.

El informe de GOIS da cuenta de obras comprometidas en el
ultimo programa vigente, cuya ejecucion debia quedar concluida para el afo
2010 y que estaban pendientes de ejecucion o de finalizacion al inicio del
periodo, enunciando las que se llevaron a cabo. Luego da cuenta de las obras
comprometidas en la resolucién N° 308/09 MASPYMA y no realizadas en el
periodo; asi como otras obras de significacion ejecutadas o en ejecucion
durante el periodo, que no estaban previstas en el programa contenido en la
mencionada resolucidon ministerial.

Trata asimismo el informe las obras previstas en el Plan
Solidario e Integrador de Desagles Cloacales para la ciudad de Rosario,
conforme a la ley 13241 y al decreto PEP N° 2734/12 que fijé un cargo solidario
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del 5,7 por ciento para los usuarios de la infraestructura y servicios de agua
potable y saneamiento de esa ciudad. Examina por otra parte las obras del
programa previsto en la resolucion N° 0816/11 ENRESS y resolucion N° 092/11
MASPYMA y en cuanto a la colocacion de micromedidores destaca que de los
20.000 caudalimetros que el ENRESS solicitd, mediante dicha resolucién, que
se instalen durante 2012, al finalizar el afio sélo se habian instalado 5753
medidores.

Con respecto al plan de obras de renovacion y rehabilitacion
previsto en el articulo 6 de la resolucién N° 0816/11, advierte que solo se
fijaban montos anuales de inversion, ya que el detalle y caracteristicas técnicas
de las obras a ejecutar en cada rubro debian ser presentados por la
prestadora. Consigna las obras de este tipo mas significativas realizadas en el
periodo, indicando en cada caso los montos previstos. Concluye que ASSA ha
dado muy escaso cumplimiento al Plan de Micromedicién y al Plan de Obras de
rehabilitacion y renovacion, coincidiendo ello con las propias manifestaciones
de ASSA formuladas en el Resumen Ejecutivo de la presentacién del Informe
Anual, en el sentido de que “Los programas de Renovacién y Rehabilitacion de
instalaciones del servicio y de Micromedicién, elaborados por el prestador en el
marco de la resolucion N° 92/2011 MASPYMA, no han tenido el avance
proyectado por falta de recursos econémicos — financieros”.

Sobre las obras de expansién de agua y de cloacas, dice que se
desarrollaron bajo el régimen de Obras por Cuenta de Terceros o de Obras por
Convenio, contando con la aprobacion del proyecto e inspeccion por parte de
ASSA. En particular, en Rosario, Granadero Baigorria y Funes se ejecutaron
numerosas obras por Cuenta de Terceros, a cargo de distintos organismos
publicos o empresas privadas, con la instalacion de 31712 m de cafierias de
agua con 1508 conexiones domiciliarias y de 21636 m de cafierias cloacales
con 1443 conexiones domiciliarias. Destaca asimismo que en la mayoria de los
distritos ASSA ha suscripto convenios con las municipalidades locales para la
expansion de los servicios de agua y de cloacas, por los cuales se compromete
a proveer los proyectos, la inspeccion de las obras, los empalmes con las redes
existentes y la totalidad de los materiales necesarios, mientras que los
municipios tienen a su cargo el suministro de la mano de obra de instalacion.
Ademas de las escasas obras de expansion previstas en el programa, fueron
desarrolladas o estan en ejecucion otras obras de ampliacién de redes que
destaca, las que no constituyeron compromiso expreso de ejecucion por parte
de la prestadora.
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Luego de concluir que aun subsisten numerosas obras sin
ejecutar del ultimo programa vigente y que similar atraso registra el programa
de renovacién y rehabilitacion de instalaciones y el plan de micromedicién --
siendo la distorsion entre las obras programadas y las efectivamente
realizadas, segun la prestadora, atribuibles a razones de disponibilidad
presupuestaria y al aporte recibido desde el P.E. Provincial--, examina la
evolucién de los servicios de abastecimiento de agua y desagues cloacales,
incluyendo la evaluacién de las presiones vy cortes del primero de dichos
servicios.

Punto aparte merece el servicio de abastecimiento de agua
potable por el Acueducto Centro Oeste, operado transitoriamente por ASSA,
siendo dable recordar que en el mes de agosto de 2010 se habilité el servicio
para Monje, Diaz, San Genaro, San Genaro Norte, Clason, Centeno, Totoras,
Las Rosas, Las Parejas, Los Cardos, Bouquet y Montes de Oca y durante el
ano 2011 se realizd la obra de vinculacion de la localidad de Maria Susana, la
que aun no cuenta con su red distribuidora de agua. Sefala que el P.E.
provincial dispuso ampliar la cobertura a otras ocho localidades mas, como son
Balneario Monje, Maciel, Bernardo de Irigoyen, Irigoyen, Casalegno, Carrizales,
Salto Grande y Armstrong, de tal forma que se deberd incrementar la
capacidad de produccién de la Planta Potabilizadora emplazada en Monje. A tal
efecto ASSA contemplaba realizar en lo inmediato la ampliacién y optimizacion
de las instalaciones de produccién, el entubamiento del desagtie efluente de la
Planta y nuevas instalaciones para la dosificacién de productos quimicos.
Durante el ano pasado, la prestadora contraté la construccion de las sedes
Técnico — Administrativa Monje y la Operativa, Operacién y Transporte San
Genaro, obras estas que luego fueron paralizadas por razones presupuestarias
en el mes de abril de 2012, cuando registraban un avance del 60%.

I1.1.2.- Gerencia de Control de Calidad (fs. 2560 a 2574)

El estudio realizado se estructura tratando por separado los
dos servicios, vale decir agua potable y desagues cloacales.

I.L1.2.1.- En cuanto al servicio de agua, la evaluacion se llevd a cabo
distinguiendo los que se surten a través de fuentes superficiales, de los que
provienen de fuente subterranea. La evaluacion, para ambas categorias,
implico el aporte de datos estadisticos y conclusiones respecto a la frecuencia
de muestreo y la calidad del agua cruda y la tratada tanto a la salida de planta
como en la red de distribucién.
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Los aspectos puntuales del pormenorizado informe corren en
Anexo Il, correspondiendo resaltar las siguientes conclusiones que pueden
extraerse:

I1.1.2.1.1.- Particular referencia consta en orden a la evaluacion de la calidad del
agua distribuida por la planta potabilizadora de Rosario que abastece también a
Capitan Bermudez, Granadero Baigorria, Funes y Villa Gob. Galvez, en cuanto
los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de la planta
cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente. Respecto a la calidad
Microbioldgica, los parametros Fito y Zooplancton en el agua a la salida de la
planta y en la red de acuerdo a lo informado por ASSA, no cumplieron con la
normativa vigente. En lo referente a los exdmenes Parasitologicos el 18 % de
las muestras analizadas presentan parasitos Giardia y Cryptosporidium por lo
cual no cumplieron con lo fijado por el Anexo “A” Ley N° 11220. De acuerdo a
los controles efectuados por el ENRESS ademas de los Parasitos y
Zooplancton informados por ASSA se ha detectado con cierta frecuencia en el
agua distribuida presencia de Nematodes, organismos que pueden vehiculizar
microorganismos patdgenos, por lo cual se intimé reiteradamente a ASSA para
que se adopten las acciones que correspondan destinadas a corregir dichos
desvios. Las mencionadas anomalias se registraron durante todo el afio 2012
incrementandose notablemente a partir del mes de julio de dicho afio.

La calidad microbiolégica del agua producida en la Planta
Potabilizadora Rosario ha presentado durante el afio 2012 anomalias
biolégicas como puede apreciarse en lo informado por ASSA como en los
controles realizados por el ENRESS.

La presencia de Zooplancton Nematodes y Parasitos en el agua de
consumo derivado de las condiciones en que opera la planta constituye un
potencial riesgo sanitario que debe el Prestador evitar a efectos de garantizar la
salubridad publica.

I1.1.2.1.2.- En Santa Fe, a la salida de la Planta, los parametros fisico-quimicos
analizados en el agua cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente.

En cuanto a la calidad microbiolégica, de acuerdo a lo informado
por ASSA los parametros Fito y Zooplancton no cumplieron con la normativa
vigente. De acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS ademas del
Zooplancton informado por ASSA se ha detectado en algunas oportunidades
en el agua distribuida la presencia de Nematodes, organismos que pueden
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vehiculizar microorganismos patégenos por lo cual se intim6é a ASSA a que se
adopten las acciones que correspondan destinadas a corregir dichos desvios.
Las mencionadas anomalias se registraron en oportunidades en que la planta,
por diversos motivos técnicos, no operaba en condiciones normales.

1.1.2.1.3.- Los examenes realizados en el agua distribuida por la planta
potabilizadora de Reconquista, muestran que los parametros fisico-quimicos
analizados cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente. Sobre la
calidad microbioldgica, de acuerdo a lo informado por ASSA los parametros
Fito y Zooplancton no cumplieron con la normativa vigente y de acuerdo a los
controles efectuados por el ENRESS ademas del Zooplancton informado por
ASSA se ha detectado en algunas ocasiones en el agua distribuida la
presencia de Nematodos, organismos que pueden vehiculizar microorganismos
patdgenos, por lo cual se intimé a ASSA a que se adopten las acciones que
correspondan destinadas a corregir dichos desvios, mediante Nota N° 0280
GCC.

Finalmente, respecto al establecimiento Monje afectado al
Acueducto del Centro Oeste, que abastece a las localidades de Monje, Diaz,
San Genaro, Clason, Totoras, Las Parejas, Montes de Oca, Las Rosas, Los
Cardos, Bouquet y Maria Susana, sefiala GCC que de acuerdo a lo informado
por ASSA los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de
la planta cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente. Los controles
llevados a cabo por el ENRESS determinaron en algunas oportunidades
incumplimientos a la normativa vigente con relacién al parametro
Trihalometanos.

Respecto a la calidad microbiolégica, los parametros informados
por ASSA, analizados en el agua a la salida de la planta, cumplen en general
con la calidad exigida por la normativa vigente. De acuerdo a los controles
efectuados por el ENRESS se ha detectado a la salida de la planta en algunas
oportunidades presencia de Zooplancton, no cumpliendo la normativa vigente.

11.1.2.1.4.- Servicios provistos por fuentes subterraneas.

.1.2.1.41.- En lo que respecta a los distritos que se surten de fuente
subterranea, en Canada de Gémez, el parametro Arsénico no alcanzo el nivel
de calidad exigido, siendo los desvios leves (51 ug/l el valor minimo y 71 ug/l el
maximo). Se informd a ASSA sobre las anomalias detectadas y se requirié se
aceleren las obras destinadas a corregir las mismas. Con relacion a los
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parametros Residuos Secos a 180° C y Sodio el agua distribuida cumplié con
las pautas complementarias, aunque las concentraciones halladas afectan el
sabor y tornan el agua no recomendable para ser consumida por los
hipertensos.

1.L1.2.1.4.2.- En Casilda: los parametros fisicos- quimicos y microbiolégicos del
agua distribuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente.

11.1.2.1.4.3.- Para el distrito Firmat: el agua distribuida presenté incumplimientos
respecto al parametro Arsénico con 77% de conformes (minima concentracion
hallada 34 ug/l y maxima 67 ug/l) y Nitratos con 83% de conformes. Se informd
a ASSA sobre anomalias hallas en Arsénico y Nitratos y requirié a adoptar las
acciones que correspondan destinadas a corregir los desvios e informar al
ENRESS sobre la actividad y resultados obtenidos.

1.1.2.1.4.4.- Rafaela: los parametros fisicos- quimicos y microbiolégicos del
agua distribuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente.

1.1.2.1.4.5.- Con relacién a la ciudad de Rufino: el agua suministrada no
alcanzé el nivel de calidad fijado para el Sodio y Arsénico. No obstante los
requerimientos realizados por el ENRESS, la empresa no ha logrado habilitar la
Planta de Osmosis Inversa destinada a corregir la concentracion de sales
totales, Na y As. Advierte GCC que la elevada concentracion de sales afecta el
sabor y la elevada concentracion de Na., la tornan no recomendable para ser
consumida por los hipertensos. En tanto que el consumo prolongado de As
compromete seriamente la salud de los usuarios.

1.L1.2.1.4.6.- Para San Lorenzo: el agua distribuida no alcanzé el nivel de calidad
fijiado para los parametros Residuos Secos a 180° C y Sodio, requiriéndose a
ASSA que adopte las acciones correspondientes destinadas a corregir los
desvios e informar al ENRESS sobre las medidas y resultados obtenidos. No
obstante los requerimientos efectuados, la empresa no ha logrado llevar a cabo
las obras necesarias destinadas a corregir la concentracién de sales totales y
Na.

11.1.2.1.4.7.- Esperanza: los parametros fisicos- quimicos y microbioldgicos del
agua distribuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente.
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1.L1.2.1.4.8.- Galvez: el agua distribuida presenté incumplimientos respecto del
parametro Arsénico con 87 % de conformes, siendo los desvios leves ya que la
concentracion minima estuvo en el orden de 33 ug/l y la maxima en 59 ug/l. En
cuanto a Nitratos, hubo un 83% de conformes. Advierte GCC que las aguas
que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de 50 ug/l
pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen
durante afos o en forma prolongada, y que se inform6 a ASSA sobre
anomalias en Arsénico del orden de 55 a 57 ug/l, requiriéndole adoptar las
acciones necesarias para mantener las concentraciones de Arsénico dentro de
la normativa vigente.

I.1.2.2.- Respecto del servicio de desaglies cloacales, se puede concluir que el
Distrito Rufino donde existe tratamiento primario cumplié con el requerimiento
de calidad de vertido, de remocién de sélidos suspendidos.

En aquellos lugares donde se aplica el tratamiento secundario
de efluentes, cumplié con los requerimientos de calidad analizados en los
distritos Canada de Gomez, Firmat y Galvez.

Mientras que no ocurrié lo mismo en Rafaela donde no se
cumplié con el requerimiento de calidad vigente (Coliformes totales, Coliformes
fecales); como asi tampoco en Casilda (DQO, DBO) donde las condiciones de
operacién de la planta de tratamiento se encuentran al limite de su capacidad
de depuracién.

En Esperanza, el prestador cumplié con el requerimiento de
calidad de vertido, aunque las condiciones de operacion de la Planta de
Tratamiento se encuentran al limite de su capacidad de depuracion;

Respecto de los distritos en los que las descargas cloacales se
efectdan sin tratamiento, el efluente crudo en las ciudades de Rosario (excepto
la descarga Emisario Norte en el parametro DQO), Villa Gobernador Galvez vy
Reconquista, alcanzaron el nivel de calidad vigente, pero no asi en Santa Fe y
San Lorenzo, donde los efluentes no alcanzaron el nivel de calidad en el
parametro DQO el primero, y en DQO y Detergentes Sintéticos el segundo
distrito.
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I1.1.3.- Gerencia de Administracion (fs. 2615 a 2624)

Enfoc6é su estudio sobre la informacion relativa a la
organizacion y estructura de la empresa y sus recursos humanos. En tales
elementos aparecen la creacion de nuevas areas en el organigrama de la
empresa y un incremento de la dotacion de personal, que ubican a la planta de
personal en 2012 en 1.154 personas (sin contar los pasantes).

En cuanto a las remuneraciones, se advierten aumentos
acordes a la politica salarial de la administracion publica provincial, y otros
costos que obedecen a politicas de gestion de la empresa, que forman un
conjunto compuesto de horas extras, asignaciones especiales, bonificaciones
extraordinarias, etc., unas otorgadas por imperio de la Convencion Colectiva de
Trabajo y otras por decision de ASSA.

El informe también evalua las actividades de capacitacion, los
aspectos de higiene y seguridad de los empleados, sistemas de informacion, el
avance de proyectos y las actividades para el afo 2013, sin formular
observaciones.

IL.1. 4.- Gerencia de Analisis Econémico Financiero (fs. 2536 a 2559)

El é&rea especialista en tarifas y aspectos econémicos
financieros, sefala que en este nuevo ejercicio, cuyas caracteristicas de
dependencia de los aportes del Estado para realizar obras no ha variado
respecto de los anteriores, se observa nuevamente un escaso crecimiento en
las obras de expansion del servicio. Esta situacion se pone claramente de
manifiesto cuando se compara la cantidad de cuentas servidas con agua y con
desaglies cloacales en los afios 2011 y 2012, cuyas variaciones han sido:

e Para Agua, de un total de 696.369 cuentas en 2011, se registran
708.197 cuentas en 2012, lo que significa un incremento de solamente
11.828 cuentas, representando un 1,70%.Se registra un
comportamiento parecido al afio 2011/2010.

e Para Desagues Cloacales, de un total de 504.410 cuentas en 2011, se
registran 514.890 cuentas en 2012, lo que significa un incremento de
solamente 10.480 cuentas, representando un 2,08 %.

Il.1.5.- Gerencia de Atencién al Usuario (fs. 2579 a 2609)
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El informe abarca los aspectos mas salientes de los datos
suministrados por ASSA, esto es: la atencion de usuarios en las oficinas, el
tratamiento de los casos sociales, la atencidon telefénica, la evaluacion del
grado de satisfaccion de los usuarios reflejado en las encuestas de calidad v,
finalmente, los reclamos efectuados en ambos servicios.

Basado en anadlisis de los datos estadisticos y las
apreciaciones efectuadas por el propio prestador, la GAU pone de resalto, con
caracter conclusivo:

a) la verificacion de un desmejoramiento en la calidad del
servicio de atencién telefonica, al ascender en forma importante el porcentaje
de llamadas abandonadas con respecto al afio anterior, con niveles cercanos al
30%, en forma muy similar al afio 2008, por lo que gran cantidad de usuarios
ven frustrado su derecho a obtener una respuesta adecuada a sus reclamos
por ineficiencias del sistema, que son particularmente nocivas por la pérdida de
tiempo y dinero de los usuarios;

b) en general y para todo el ambito de prestacion, leves
disminuciones o aumentos segun los distritos en la cantidad de reclamos de
agua y de cloacas;

c) la gran cantidad de reclamos para cuya solucién se
insumieron mas de 48 horas; y

d) los tiempos promedio insumidos para la ejecucion de
conexiones de agua y cloaca exceden con creces los dispuestos en el marco
regulatorio en vigencia. La situacion se ha mantenido en niveles parecidos al
afo anterior, evidenciandose que la prestadora no cumple con los tiempos
establecidos en las normas aplicables para la conexion a los usuarios del
servicio.

I.L1.6. - Gerencia de Asuntos Legales — Informe sobre Formatos GAL y
dictamen juridico (fs. 2666 a 2680v.)

El servicio de asesoramiento juridico permanente, se expide sobre
los Formatos GAL 1, 2 y 4 y dictamina sobre el dictado del acto administrativo
que tenga por presentado el Informe Anual de ASSA correspondiente a 2012 y
apruebe en general dicho informe, con las observaciones formuladas por las
distintas gerencias del ente regulador y policia del servicio.



ﬁauinc&'a \ .S)anta. ge

MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

I1.11.- Evaluacioén v conclusiones del Directorio.-

ILIl.1.- Las Pautas Complementarias establecidas por el decreto PEP N°
2624/09 prevén que el Informe Anual que brinde el prestador con relacién a
cada ejercicio econdmico financiero vencido, debera consignar el grado de
cumplimiento del Plan de Obras previsto en la resolucién 308/09 MASPYMA vy
sus modificaciones, a ejecutarse durante la vigencia de la prérroga del Contrato
de Vinculacion (Pauta N° 18, inciso “a”);

El programa de dicha resolucion, tal como lo destaca la GOIS,
encuentra totalmente desactualizado su cronograma, y la empresa ha
efectuado ante la Autoridad de Aplicacién una propuesta de Plan de Accion
2012 — 2015 sobre la cual no hubo pronunciamiento de érgano competente;

Es decir que al presente no existe un plan o programa vigente,
no estando ni siquiera reprogramadas las obras de la resolucion 308/09
MASPYMA, lo cual afecta en buena medida la tarea de verificacion periddica
por este organismo regulador y policia del servicio del cumplimiento de las
obligaciones correspondientes a la prestacion del servicio por ASSA, que se
debe efectuar en la evaluacién del Informe Anual; sin perjuicio de que
igualmente existen en cabeza del prestador un cumulo de obligaciones propias
del servicio publico que resultan del marco juridico aplicable y cuyo
cumplimiento se debe controlar;

Este Directorio al emitir la resolucion N° 0543/12 relativa al
Informe Anual de ASSA correspondiente al afio 2011, recomenddé a la
Autoridad de Aplicacién que ante la eventualidad de la renovacién formal del
vinculo entre el Estado provincial y Aguas Santafesinas S.A., se concretase en
dicho acto la aprobacién de un definido Plan de Acciones y Obras, en el que
estén programadas con fecha cierta y asignacion de recursos, las obras
consideradas en anteriores evaluaciones como imprescindibles e
impostergables y las sefaladas en los “considerandos” de la citada resolucion,
que se hallaban pendientes de ejecucion;

Que el decreto PEP 2332/12 de ratificacion y prorroga del
Contrato de Vinculacién Transitorio, expresé la voluntad del Poder Ejecutivo
provincial, en el sentido de abordar de lleno la instrumentacion de la
continuidad de dicho vinculo, mediante un acto administrativo que prorrogé la
totalidad de los derechos y obligaciones de manera idéntica e integral a los
fijados en el contrato cuyo plazo concluyd el 31.12.2011, vale decir, para todas
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las materias incluidas en el bloque normativo constituido por el Contrato de
Vinculacién Transitorio y sus anexos aprobado por decreto N° 1358/07,
ratificado y prorrogado por decreto PEP N° 2624/09 y las Pautas
Complementarias anexas; disponiendo que una vez en vigencia la prorroga, se
habilitase el tramite pertinente que, teniendo en cuenta la evolucion de la
ecuacion econdémica y financiera del sector, reprograme el plan de accion
elaborado por ASSA, que en su momento fue evaluado favorablemente por el
ENRESS;

Que aun pendiente de cumplimiento la segunda etapa pautada
por el érgano constitucional que representa a la Provincia titular de los servicios
sanitarios, este Directorio considera apropiado recomendar a la Autoridad de
Aplicacién que se habilite el tramite pertinente para la aprobacion de un
programa de acciones y obras que esté a cargo de Aguas Santafesinas S.A., y
bajo contralor en cuanto a su cumplimiento, del Ente Regulador de Servicios
Sanitarios. Se aconseja que el mencionado plan incluya, de corresponder
segun su estado actual, las denominadas Obras Prioritarias que se enuncian
en el punto Il.I1.4 de estos considerandos.

IL.11.2.- Del informe de GOIS resulta la exigua ejecucién de las obras y acciones
requeridas para mejorar el servicio en los anexos | y Il de resolucion N°
0816/11 ENRESS, que ligd el anterior incremento tarifario peticionado en
aquella oportunidad, a la instalacion de medidores de consumo domiciliario a
cargo de la prestadora y a trabajos de renovacion y rehabilitacién de redes.

En este aspecto, no se puede soslayar el escaso seguimiento
por ASSA del cronograma propuesto por el Ente para la colocacién de
micromedidores, aduciendo insuficiencia econémico financiera, lo cual propicia
el uso irracional del recurso hidrico ya potabilizado, con la consiguiente pérdida
econdémica para la empresa.

De todos modos, cabe aclarar que en la Res N° 92/11 del
MASPyYMA, el planteo formulado quedd relativizado en sus alcances, atento
que el Ministerio dispuso requerir al prestador que dentro del plazo que asigné
al efecto, remitiera a esa jurisdiccion un plan detallado y valorado para la
instalacién en el periodo 2012-2013 de medidores domiciliarios.

El siguiente cuadro elaborado por la GOIS, muestra el detalle de
la instalacion de medidores domiciliarios, desde el 2006 hasta el 2012, con la
aclaracion respecto a 2012 que si bien el numero total es superior al de 2011,
esto se debe al mayor pedido de colocacion a cargo de los usuarios ya que la
colocacion a cargo de la empresa disminuyo por las razones ya mencionadas:
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CAUDALIMETROS INSTALADOS

ANO Por iniciativa | A solicitud de TOTAL
propia de los usuarios
ASSA

2007 224 647 871
2008 286 629 915
2009 1431 8596 10027
2010 8157 1961 10118
2011 7005 786 7791
2012 5753 3468 9221

Se advierte asimismo la escasa realizacion de obras de
renovacion y rehabilitacion, que trae como consecuencia la necesidad de
mayor cantidad de intervenciones en la redes.

Aqui también cabe aclarar que en la Res N° 92/11 del MASPyMA,
el planteo formulado quedd relativizado en sus alcances, atento que el
Ministerio dispuso requerir al prestador que dentro del plazo que asigné al
efecto, remitiera a esa jurisdiccion el detalle y valoracion de las obras de
renovacion y rehabilitacion a llevarse a cabo durante el periodo 2012-2015.

I.11.3.- Las obras y acciones a realizar por ASSA para cumplir con el plan de
renovacion y rehabilitacion y de colocacién de medidores domiciliarios
requerido en la resolucion N° 0816/11 ENRESS, deben seguir siendo exigidas
y disponer que ASSA presente ante este Regulador una propuesta de
reprogramacion del mismo que tenga como premisa la recuperacion de los
porcentajes no realizados de obra y de instalacion de medidores que
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correspondian al tiempo transcurrido conforme a los Anexos | y Il de la
mencionada resolucion.

I.11.4.- Este Directorio considera que son prioritarias las siguientes obras, las
cuales se recomienda sean incluidas en el plan de obras y acciones propuesto:

CANADA DE GOMEZ — AGUA

PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

FIRMAT - AGUA

AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

GALVEZ - AGUA

AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

GDRO. BAIGORRIA - CLOACAS

VACIADERO DE CAMIONES ATMOSFERICOS GRAN ROSARIO NORTE
RAFAELA - AGUA

PROTECCION CATODICA ACUEDUCTO ESPERANZA-RAFAELA
AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA
RECONQUISTA - AGUA

REHABILITACION Y AMPLIACION PLANTA POTABILIZADORA
ROSARIO - AGUA

REHABILITACION ESTABLECIMIENTO DE POTABILIZACION
ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA

PLANTA POTABILIZADORA GDRO. BAIGORRIA — ETAPA |
BOMBEO Y CONDUCCION AGUA CRUDA Y DESAGUE
ROSARIO - PLUVIOCLOACAL

CONDUCTO PLUVIOCLOACAL VERA MUJICA I

RUFINO — AGUA
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PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

REHABILITACION ACUEDUCTO TARRAGONA - RUFINO

SAN LORENZO - AGUA

PLANTA DE OSMOSIS INVERSA, PERFORACIONES Y CISTERNA

SANTA FE - AGUA

REHABILITACION Y AMPLIACION PLANTA POTABILIZADORA
PROTECCION DE MARGENES TOMA HERNANDEZ

VILLA GDOR. GALVEZ - AGUA

ACUEDUCTO DE REFUERZO ESTABLECIMIENTO DE DISTRIBUCION
ACUEDUCTO CENTRO OESTE - AGUA

AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION

BOOSTER SECUNDARIO EN CENTENO Y AMPLIACION CISTERNA DE LA
LOCALIDAD

IL11.5.- La resolucion N° 0543/12 ENRESS, mediante la cual se expidié este
organismo sobre el Informe Anual de ASSA correspondiente al afio 2011,
intim6 a la empresa a tomar todas las medidas necesarias para asegurar que
en la Planta Potabilizadora de la ciudad de Rosario se adopten todas las
acciones, obras y tratamientos que garanticen que el agua librada al servicio
desde la Planta reuna las condiciones de calidad establecidas en las normas
aplicables, en los términos del numeral 2.3.2 del Régimen para el Proceso de
Transicion.

En el Informe Anual 2012, no se incluyen obras que tengan
realizacion en ese ejercicio en la Planta Potabilizadora de Rosario,
enunciandose otras que corresponden a afos anteriores, incluido 2011, cuando
la evaluacion efectuada por el ENRESS arrojé como resultado que el agua
suministrada a las ciudades de Rosario, Funes, Villa Gobernador Galvez,
Granadero Baigorria y Capitdn Bermudez no alcanzé los niveles de calidad
microbioldgica para agua potable por la presencia de Zooplancton, Nematodes
y Parasitos, lo que representa un serio riesgo sanitario para la poblacion.

Como resulta del informe de GCC resenado ut supra y extendido
en el anexo Il de la presente resolucion, la calidad microbiolégica del agua
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producida en la Planta Potabilizadora Rosario, ha presentado anomalias
durante todo el 2012 —incrementandose notablemente a partir del mes de julio
de dicho afio-, derivando las mismas de las condiciones en que opera la planta,
lo cual constituye un potencial riesgo sanitario que debia el prestador evitar.

Siendo obligacién del prestador brindar el servicio publico en
condiciones aptas para preservar la salud de los usuarios y de acatar las
ordenes del regulador y policia del servicio, corresponde reiterar la intimacion a
ASSA para que por intermedio de las acciones, obras y tratamientos que
corresponda llevar a cabo en la Planta Potabilizadora de Rosario, asegure que
el agua librada al servicio reuna las condiciones de calidad establecidas en las
normas aplicables, esta vez bajo apercibimiento de iniciarse en caso de
incumplimiento, un procedimiento de aplicaciéon de sanciones.

I1.11.6.- Cabe comunicar los resultados de esta evaluacion anual al Ministerio de
Salud de la Provincia, para su conocimiento y fines que estime corresponder.

IL1.7.- Por otra parte, debe sefalarse que en distintos distritos servidos por
ASSA, principalmente Rosario, Granadero Baigorria y Villa Gobernador Galvez,
se continda advirtiendo en el ejercicio examinado como ya se anticipara en el
periodo anterior, un progresivo deterioro del servicio, que alcanza su
continuidad, regularidad y calidad, debido al fuerte incremento de la demanda
causado por el crecimiento urbanistico, no solo horizontal, sino vertical
(proliferacion de edificios en altura), sin responder en muchos casos a una
adecuada planificacién por parte de las autoridades locales, ni ir acompafiado
de las correspondientes acciones por parte del prestador relacionadas con la
preservacion del servicio conforme la infraestructura existente.

I1.11.8.- Particular referencia cabe efectuar con relacién a las expansiones de los
servicios de agua y cloaca, siendo ilustrativo el examen del incremento de la
extension de redes desde 2007 hasta 2012 inclusive. En especial, las obras de
saneamiento han tomado especial impulso en el distrito Rosario con el Plan
Solidario e Integrador de Desagues Cloacales creado por ley 13241.

Por ello, en uso de las facultades conferidas por el articulo 26
inciso “k” de la ley 11220, numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio aprobado por
decreto PEP1358/07 (t.0o. Res. 191/07 MOSPyV) y articulo segundo apartado
18 de las Pautas Complementarias del decreto PEP 2624/09, ratificado y
prorrogado por decreto PEP N° 2332/12;
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EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Tener por presentado por parte de Aguas Santafesinas
S.A. el Informe Anual de Avance previsto en el numeral 3.4.5 del Régimen
Transitorio aprobado por el decreto PEP N° 1358/07 (t.o. resolucion N° 191/07
MOSPyV) y art. 2do. Ap. 18 de las Pautas Complementarias del decreto PEP
N° 2624/09, prorrogado por decreto PEP N° 2332/12, correspondiente al afo
2012.

ARTICULO SEGUNDO: Prestar aprobacion en general al Informe Anual de
Avance correspondiente al periodo 01.01.2012 al 31.12.2012, con las
observaciones de la Gerencia de Operacion e Infraestructura del Servicio, de la
Gerencia de Control de Calidad, de la Gerencia de Atencion al Usuario y de la
Gerencia de Andlisis Econémico Financiero, cuyos informes obran en anexos
que forman parte de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Reiterar la intimacion efectuada a ASSA en el articulo
cuarto de la resolucion N° 0543/12 ENRESS, para que por intermedio de las
acciones, obras y tratamientos que corresponda llevar a cabo en la Planta
Potabilizadora de la ciudad de Rosario, asegure que el agua librada al servicio
reuna las condiciones de calidad microbiolégica establecidas en las normas
aplicables, bajo apercibimiento de iniciarse en caso de incumplimiento, un
procedimiento de aplicacién de sanciones.

ARTICULO CUARTO: Recomendar a ASSA que en los distintos distritos
servidos, principalmente en Rosario, Granadero Baigorria y Villa Gdor. Galvez,
lleve adelante las acciones necesarias para la preservacion de la calidad del
servicio frente a la incidencia del crecimiento urbanistico, de modo de asegurar
su continuidad, regularidad y calidad.

ARTICULO QUINTO: Declarar que en el ejercicio examinado, ASSA no ha
ejecutado con un grado de avance que satisfaga las pautas fijadas por este
Organismo, el plan de renovacion y rehabilitacién y de colocacion de medidores
domiciliarios, requerido en la resolucion N° 0816/2011 ENRESS.-------------—---

ARTICULO SEXTO: Disponer que ASSA presente ante este Regulador, dentro
del plazo de 30 (treinta) dias, una propuesta de reprogramacion del plan
mencionado en el articulo anterior, que tenga como premisa la recuperacién de
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los porcentajes no realizados de obra y de instalacidon de medidores que
correspondian al tiempo transcurrido conforme a los Anexos | y Il de la
resolucion N° 816/11 ENRESS.

ARTICULO SEPTIMO: Comunicar el resultado de esta evaluacién anual al
Ministerio de Salud para su conocimiento y fines que estime corresponder.------

ARTICULO OCTAVO: Comunicar al Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y
Medio Ambiente, los resultados que arrojo la evaluacién anual por parte de este
Regulador de Servicios Sanitarios, del cumplimiento de las obligaciones por
Aguas Santafesinas S.A., correspondiente al periodo 01.01.2012 al
31.12.2012.

ARTICULO NOVENO: Recomendar que en concordancia con la pauta
establecida en el decreto PEP N° 2332/12, la autoridad competente habilite el
tramite pertinente para la aprobacién de un programa de acciones y obras que
esté a cargo de Aguas Santafesinas S.A. y bajo contralor en cuanto a su
cumplimiento, del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

ARTICULO DECIMO: Aconsejar que el plan de acciones y obras recomendado
en el articulo anterior, incluya de corresponder segun su estado actual, las
denominadas Obras Perioritarias enunciadas en el punto ILIlL4 de los
considerandos.-.

ARTICULO UNDECIMO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por
Resolucion N° 14/12 TC, notifiquese. Hecho, archivese.
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ANEXO |
GERENCIA DE OPERACION E INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

1 - CUMPLIMIENTO del PLAN DE OBRAS

1.1. - OBRAS COMPROMETIDAS ejecutadas o concluidas en el periodo,

Entre las obras comprometidas en el programa vigente, cuya
ejecucién debié quedar concluida para el afo 2010, y que estaban pendientes de
ejecucion o de finalizacion al inicio del periodo, se llevaron a cabo las siguientes :

o RUFINO — CLOACAS - Construccion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales
con tratamiento primario, secundario y terciario.
Situacion al 31/dic/12: Obra ejecutada

La obra ejecutada en esta etapa contempld la modificacion de la estacion de
bombeo actual y el reemplazo de su cafieria de impulsion, la construccién de una
camara para la descarga de camiones atmosféricos, desarenador, camara partidora,
dos sistemas de lagunas en paralelo compuestas de una serie doble de lagunas
facultativas primarias y secundarias y la cloracion del efluente tratado. La mencionada
obra se encuentra habilitada y en servicio.

o SANTA FE — AGUA - Instalacién carerias maestras y de refuerzo (1100 m de 160
mm de diametro) en Altos de Noguera y (960 m de 160 mm de diametro) en
Varadero Sarsotti.

Situacion al 31/dic/12 :Obra ejecutada

Dicha obra permitira mejorar la calidad del servicio de provisiéon de agua que
actualmente se presta en dos barrios ubicados respectivamente en las zonas Norte y
Sur de SANTA FE, como son los nucleos urbanos de Altos de Noguera y Varadero
Sarsotti.

ASSA inici6 las obras de vinculaciéon del Varadero Sarsotti con la red
distribuidora de la ciudad en el mes de agosto de 2011, concluyendo los trabajos en
enero de 2012. La obra se encuentra habilitada.
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1.2 - OBRAS COMPROMETIDAS no realizadas en el periodo:

Entre las obras o acciones previstas en la Res. N° 308/09 —
MASP y MA que se encontraban pendientes de ejecucidén o que registraban atrasos a
la finalizacion del periodo considerado, se destacan las siguientes, indicandose en
cada caso su estado de situacién al 31/dic/12:

° CANADA DE GOMEZ — AGUA - Construccién Planta de Osmosis Inversa (4800
m3/dia)

La obra pendiente de finalizacion contemplaba originariamente la construccién
y puesta en funcionamiento de una planta de ésmosis inversa, mediante la instalacion
de cuatro moédulos de 50 m3/hora para alcanzar una produccién diaria de 4800 m3, la
que procesara agua proveniente del Acueducto Oeste.

A los efectos de su construccion ASSA dividio la obra en tres etapas:
a) MODULOS DE OSMOSIS INVERSA
Cddigo de obra: 1298-03-OPC-OT

Comprende la provisién, montaje y puesta en marcha de dos (2) mddulos de 50
m3/hora.

b) CANERIA AGUA DE RECHAZO POI
Cadigo de obra: 1434-01-OPC-OT

Consiste en la instalacion de 3630 m de caferias de PVC DN 315 mm con dos cruces
encamisados de acero diametro 400 mm bajo la Ruta Nac. N° 9 y el ferrocarril. Esta
obra vincula la POI con el punto de descarga final en la Planta Depuradora de Liquidos
Cloacales.

c) OBRAS COMPLEMENTARIAS
Cadigo de obra: 1467-01-OPC-OT
Consiste en la construccién de una nave en estructura pretensada tipo Astori de 15 m
x 25 m para alojar la planta de ésmosis inversa y un Depésito de Productos Quimicos.

Asimismo, incluye la instalacién de las caferias de alimentacion de agua cruda y de
salida de agua tratada y la construccion de Edificio de Administracién y Laboratorio.
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Se encuentra diferida su concrecion en el tiempo lo cual tiene incidencia directa
sobre la posibilidad de mejorar la calidad del agua que se distribuye actualmente a la
poblacion.

o CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS - Construccion vaciadero de camiones
atmosféricos (a utilizar por Capitan Bermudez, Granadero Baigorria y Funes)

Situacion al 31/dic/12 : Obra iniciada en noviembre de 2010, paralizada y luego reiniciada,
registra un avance fisico del 52 %

La obra a ejecutar en el rubro, similar a las existentes en Santa Fe y Rosario,
tendra caracteristicas de Centro de Recepcion Regional de Camiones Atmosféricos, y
su instalacion se efectuara en jurisdiccion de la Municipalidad de GRANADERO
BAIGORRIA en la zona proxima a la interseccion de la calle Orsetti y la Autopista
Rosario-Santa Fe, luego de varias tratativas infructuosas para su localizacion, llevadas
a cabo por la Prestadora.

Las demoras producidas en la realizacion de dicha obra tiene consecuencias
directas sobre el medio ambiente de la zona rural de los municipios mencionados, por
el impacto que generan actualmente las descargas efectuadas sin control en canales
suburbanos de las mismas o en la sobrecargadas lagunas destinadas originariamente
a tal fin al Oeste de Capitan Bermudez.

o CASILDA - CLOACAS — Ampliacion (PDLC) Planta Depuradora de Liquidos
Cloacales

Situacion al 31/dic/12 : Obra sin iniciar

La obra a ejecutar en esta instancia comprende basicamente la construccion de
un nuevo moédulo de sedimentacion primaria, lecho percolador y sedimentacién
secundaria, de tal manera de aumentar la capacidad de tratamiento actual en un 50 %,
incorporado unos 15000 habitantes equivalentes a su capacidad de depuracién.

Con ello se pretende compensar el incremento de la demanda producido en los
ultimos afios como consecuencia de las obras de expansion realizadas y mejorar la
calidad del liquido tratado antes de su descarga al A° La Candelaria, para encuadrarlo
dentro de las normas.

Cabe recordar que ASSA expreso6 en el Informe Anual 2010 que, por falta de
partidas presupuestarias, esta obra seria reprogramada para ser iniciada durante el
afio 2012, cosa que no ocurrio.

En esta oportunidad ASSA informa que ha acordado con dos emprendimientos
privados la ejecucion de la primera etapa del mencionado nuevo maédulo, la que
consiste en la construccidon de un nuevo sedimentador primario, la instalacién de
equipos de bombeo de mayor capacidad en la estacion elevadora de liquido crudo y
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nuevas instalaciones para el rebombeo de barros provenientes de la sedimentacién
secundaria.

Cabe sefialar con relaciéon a ello que la ampliacion proyectada en este caso,
esta destinada basicamente a absorber el incremento de carga afluente a la planta de
tratamiento originada en la incorporacién de los barrios abiertos Tierra de Suefios de
824 lotes y Casilda Town de 120 lotes, y si bien contribuira a mejorar la calidad del
proceso suscita serias reservas con respecto a si resultara suficiente para paliar el
déficit actual y revertir el creciente desmejoramiento observado en la calidad del
efluente de la planta de tratamiento de liquidos cloacales.

Asimismo debe advertirse que para dicho programa tampoco se ha explicitado
un fecha cierta de ejecucion o un plazo de obra.

o ESPERANZA — AGUA - Refuerzo Zona Norte
Situacion al 31/dic/12 : Obra sin iniciar

La obra a ejecutar tiene por objeto resolver el déficit de presiones en la zona
norte de la ciudad y atender las solicitudes de expansion del servicio de agua potable
formulados para el sector, entre ellas las del area en ejecucion por parte de la
Municipalidad, denominado “Plan 193 cuadras”.

Diferir la ejecucion de dicha obra determinara la imposibilidad de incrementar
los caudales transportados y el régimen de presiones en la zona en cuestion,
impidiendo llevar a cabo los planes de expansién en ejecucion y los proyectados para
el corto plazo.

Debe destacarse que en el presente informe anual, ASSA vincula la necesidad
de dicha obra a la expansion de los servicios que realiza la Municipalidad local.

o ESPERANZA — CLOACAS - Ampliacion (PDLC) Planta Depuradora de Liquidos
Cloacales

Situacion al 31/dic/12 : Obra sin iniciar

La ampliacion de esta Planta Depuradora esta basada en la ejecucion de una
obra que contempla mantener en funcionamiento las lagunas anaerébicas existentes e
instalar nueve aereadores en cada una de las actuales lagunas facultativas. Ademas,
se preveé construir una nueva camara de rejas, una estacion de bombeo del liquido
afluente y la cloracion del liquido tratado, con la que se espera alcanzar una capacidad
de tratamiento acorde a las necesidades.

ASSA se encuentra gestionando ante el BIRF el financiamiento de esta obra,
dentro del Programa de Servicios Basicos Municipales.
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Una postergacién en su concrecion tendra como consecuencia la subsistencia
de condiciones ambientales negativas en el drea de emplazamiento de la planta, la
que ya se encuentra superada en su capacidad de depuracion, situacion que se
agudizara cuando se habiliten las obras de expansion que esta llevando a cabo la
Municipalidad local.

o GALVEZ - CLOACAS - Adecuacion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales
(PDLC) para reduccion de olores

Situacion al 31/dic/12 : Obra sin iniciar

Las obras de adecuacion previstas en las lagunas de estabilizacion de
GALVEZ consisten en la eliminacion de la laguna anaerdbica existente y su
transformacion en facultativa, la construccion de un desarenador y una estacion
elevadora al ingreso del liquido afluente y la ejecucion de diversas reformas en
vertederos, camaras y cafierias existentes, que tienen por objeto la de mejorar la
eficiencia del tratamiento de depuracién y controlar la produccion de olores.

ASSA también se encuentra gestionando ante el BIRF el financiamiento de
esta obra, dentro del Programa de Servicios Basicos Municipales.

El retardo producido en la ejecucion de estas obras tiene incidencia directa
sobre la subsistencia de problemas ambientales en el area circundante a la planta
depuradora, con propagacion de olores desagradables a sectores habitados proximos.

o RAFAELA — AGUA — Proteccion catddica Acueducto Esperanza-Rafaela
Situacion al 31/dic/12 : Obra paralizada con un avance fisico del 33 %

La obra a ejecutar consistia en la instalacion de proteccion catédica en los
tramos del acueducto identificados como de mayor riesgo, ubicados entre los
kilometros 11,3 a 11,8 (500 m) y entre 16,3 a 17,5 (1200 m), de su traza

Se trata de una obra critica postergada en reiteradas oportunidades, debiendo
advertirse una vez mas que los riesgos de dafios por corrosion que se quieren evitar
con la concrecion de la misma son crecientes con el transcurrir del tiempo, ya que
dicha conduccién transporta gran parte del agua consumida por la ciudad de Rafaela,
y los efectos que tendria en la prestacion del servicio una falla o rotura del mismo
serian de mucha gravedad.

Los trabajos fueron iniciados por la Empresa SisProCat en noviembre de 2011
y se suspendieron en enero de 2012, con un avance del 33%, por la negativa del
propietario del terreno donde esta instalado el acueducto a permitir el ingreso del
personal de la Contratista para la realizacion de los trabajos. En estas condiciones el
contrato fue rescindido.
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ASSA considera no obstante que “la intervencion para asegurar la calidad de
los materiales del acueducto, ha culminado” (Informe Anual 2012).

o RECONQUISTA — AGUA - Reubicacion obra de toma aguas arriba confluencia
con A° El Rey

Situacion al 31/dic/12 : Obra sin iniciar

La reubicacion de la toma de agua sobre el Rio Correntoso, aguas arriba de la
descarga del Arroyo El Rey, tiene por objeto mejorar la calidad del agua cruda captada
reduciendo con ello los costos de explotacion del sistema, pero fundamentalmente el
de eliminar los riesgos inherentes al caracter de toma expuesta que detenta por su
actual ubicacion.

Cabe recordar que el A° El Rey, recibe numerosas descargas cloacales e
industriales tanto de RECONQUISTA como de AVELLANEDA, con escaso o nulo
tratamiento, y si bien este curso superficial escurre habitualmente en direccion al Rio
San Javier, bajo condiciones singulares de precipitacion en las cuencas de aporte de
éste y del Correntoso, invierte su flujo afectando la toma emplazada aguas abajo de la
confluencia con dicho arroyo.

Una falla accidental del proceso de potabilizacién bajo tales condiciones,
tendria consecuencias muy graves, fundamentalmente por sus implicancias sanitarias.

Cabe recordar que el proyecto original debio ser reformulado para que la nueva
toma sirva también como obra de captacién para el sistema “Acueducto Regional
Noroeste 2”7, también denominado Acueducto Regional Reconquista.

En su Resumen Ejecutivo, ASSA informa que entregd dicho proyecto a la
Secretaria de Aguas, y que el Gobierno Provincial contraté los trabajos en conjunto
con otras obras del Acueducto Regional mencionado.

o RECONQUISTA — CLOACAS - Construccion Planta Depuradora de liquidos
cloacales (PDLC) y vaciadero de camiones atmosféricos
Situacion al 31/dic/12 : Obra sin iniciar

Los objetivos de dicha obra son los de alcanzar una calidad de los efluentes
tratados que cumpla con los limites fijados por las normas, dotando a la planta de una
capacidad de tratamiento para 60.000 habitantes equivalentes, de modo de minimizar
los impactos ambientales que su vertido esta produciendo en la actualidad.

La postergacion de esta obra impedira cumplir con los objetivos planteados, y
mitigar los efectos que actualmente tiene la descarga de liquido cloacal sin tratar en el
curso receptor y en toda la zona circundante al punto de volcamiento.
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o ROSARIO — PLUVIOCLOACAL - Radio Antiguo - Rehabilitacién y/o Renovacion
de Redes - Conducto Pluviocloacal VERA MUJICA 1lI

Situacion al 31/dic/12 : Obra sin iniciar

Esta obra constituye la etapa final de la que se ejecutara para transportar los
desagues pluviocloacales de la zona urbana donde esta emplazado el Hospital de
Emergencias “Clemente Alvarez” (HECA) y que consiste en la instalacién de un
conducto de 2500 mm de diametro y una longitud de 2100 m, desde calle Cérdoba
hasta el Rio Parang, teniendo por objeto ademas, el de captar los tuneles del Radio
Antiguo que comienzan en Bv. Avellaneda y transportar sus caudales directamente a
dicho curso superficial.

Con la habilitacion de esta obra se aliviara considerablemente los tramos
inferiores desde calle Vera Mujica hacia el Este, mejorando el servicio también en la
zona del Macrocentro, y se dejaran fuera de servicio las estaciones de bombeo
regulado provisorio, existentes en calles 3 de Febrero y Cérdoba, habilitando el uso a
gravedad de las dos primeras etapas del tunel ya construido entre Av. Pellegrini y
Cérdoba.

Con esto también mejorara sustancialmente la capacidad de conduccion
pluviocloacal en la zona de calle Vera Mujica y Marcos Paz, cuya insuficiencia actual
diera origen a numerosos reclamos que se tramitan en distintas actuaciones iniciadas
ante el ENRESS.

La postergacion de esta obra ha impedido hasta el momento, cumplir con los
objetivos planteados.

o RUFINO — AGUA - Construccion Planta de Osmosis Inversa.

La obra pendiente de finalizacion, que tiene por objeto el de mejorar por mezcla
la calidad del agua subterranea que se distribuye a la poblacion, consiste basicamente
en la ejecucion de los siguientes rubros:

a) Construccion de una planta potabilizadora por el proceso de 6smosis inversa
(2 modulos de 50 m3/hora) con una capacidad de produccion de agua osmosada de
2400 m3/dia;

b) Obras complementarias de la planta de désmosis inversa e instalacion
cafieria de agua de rechazo planta de ésmosis inversa.

Se encuentra diferida su concrecién en el tiempo lo cual impide aumentar la
capacidad de produccién y mejorar la calidad del agua que se distribuye actualmente a
la poblacién.
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1.3 — OTRAS OBRAS DE SIGNIFICACION ejecutadas o en ejecucion durante
el periodo, que no estaban previstas en el programa contenido en la Res. N°
308/09 — MASP y MA

o GALVEZ — CLOACAS - Aliviador Cloacal Centro

Situacion al 31/dic/12 : Obra contratada por la Municipalidad y financiada por el ENOHSA

EJECUTADA

Comprendié la instalacion de 840 m de canerias de PVC DN 315 mm,
vinculaciones varias de caferias DN 160 mm y la construccion de 7 bocas de registro,
permitiendo aliviar el escurrimiento de la cuenca Norte de la ciudad.

o GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Estacion Elevadora “D” — Cafieria de
impulsién y a gravedad — B° Los Robles

Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del 25 %

OBRA EN EJECUCION

o GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Estacion Elevadora “A” — Cafieria de
impulsién y a gravedad — B° Los Naranjos

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del 27 %

OBRA EN EJECUCION

o RAFAELA - AGUA - Ampliacion Planta de Osmosis Inversa (4800 m3/dia)

Situacion al 31/dic/12: Mddulos construidos en fabrica, falta instalar y poner en
funcionamiento

EN EJECUCION

La obra en ejecucion contempla la construccion y puesta en funcionamiento de
cuatro nuevos médulos de tratamiento por el proceso de osmosis inversa de 50
m3/hora de capacidad cada uno, para alcanzar una produccion diaria de 4800 m3, los
que se agregaran a los existentes de igual capacidad.
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ASSA ha informado que los médulos se encuentran terminados en fabrica,
restando la ejecucion de las instalaciones complementarias para su habilitacion y
puesta en funcionamiento.

Dichas obras complementarias comprenden acueductos de vinculacion, obras
civiles en edificios, cafierias de interconexién, acueducto de agua de rechazo,
alimentacién de energia y automatismos.

La obra fue iniciada por ASSA en el mes de noviembre de 2011, no registrando
avances significativos entre el mes de marzo y diciembre de 2012.

o ROSARIO - AGUA - Planta Osmosis Inversa y obras complementarias en B°
Godoy

Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucion con un avance del 92 %

OBRA EN EJECUCION

Comprende la construccion de una planta de desalinizacion de agua
subterranea mediante la tecnologia de dsmosis inversa, consistente en la instalacion
de dos modulos de 30 m3/hora cada uno de agua permeada, la ejecucion de 2
perforaciones y la construccién de las obras complementarias necesarias.

. ROSARIO — AGUA - Planta Osmosis Inversa y obras complementarias en
Zona Cero

Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucién con un avance del 85 %
OBRA EN EJECUCION
Comprende la construccion de una planta de desalinizacion de agua
subterrdnea mediante la tecnologia de ésmosis inversa, consistente en la instalacién

de dos mddulos de 50 m3/hora cada uno de agua permeada, la ejecuciéon de 4
perforaciones y la construccion de las obras complementarias necesarias.

o ROSARIO — AGUA - Booster B° Banco Hipotecario

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion con un avance del 80 %
OBRA EN EJECUCION

Comprende la construccién de una estacién de rebombeo de agua que capta
agua de una cafieria existente de 400 mm de diametro en Bv. Segui y Garzén y la
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impulsa a través de una caneria de 250 mm de diametro y 300 m de extension, hasta
la red existente en Garzén y Juan XXIII.

o ROSARIO y FUNES — CLOACAS - Colectores Cloacales y Estaciones Elevadoras
N° 1, 2 y 15 de Rosario Oeste y Funes.

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion financiada por el ENOHSA con un avance fisico
del 93 %

OBRA EN EJECUCION
La obra comprende :

a) Instalacién de 10580 m de colectores cloacales de diametros comprendidos
entre 250 y 600 mm, la construccién de la Estacién Elevadora N° 15 y su caferia de
impulsion (5170 m de cafierias de DN 450 mm) y la instalacion de un colector troncal
de 700 mm de diametro y 1050 m de longitud para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Forest y Brasil.

b) Instalacion de 4900 m de colectores cloacales de diametros comprendidos
entre 300 y 600 mm, la construccién de la Estacion Elevadora N° 2 y su cafieria de
impulsion (2143 m de caferias de DN 500 mm) para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Urquiza y Barra.

c) Instalacién de 8487 m de colectores cloacales de diametros comprendidos
entre 300 y 600 mm, la construccién de la Estacion Elevadora N° 1 y su caferia de
impulsién (2403 m de caferias de DN 500 mm) para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Formosa y Junin.

Esta obra de infraestructura basica permitira brindar el servicio cloacal a varios
barrios de la ciudad de Rosario como Empalme Graneros, Larrea, 20 de Junio,
Fisherton Centro, Antartida Argentina, Vecinal Amiga, Tango, Fisherton Sur, Fisherton
R y San Cayetano. Mientras que en otro de sus tramos, el emprendimiento también
alcanzara a gran parte de la localidad de Funes.

La concrecion de los trabajos permitird dotar del servicio de cloacas a mas de
140 mil habitantes de ambas ciudades y sanear también el Arroyo Luduefia ya que se
captaran del fondo del Emisario 10 los desaguies cloacales clandestinos transportados
por este conducto pluvial.

o SAN LORENZO - CLOACAS - Ejecucion obra basica y red primaria B° Norte y
Diaz Vélez

Situacion al 31/dic/12 : Obra paralizada por insuficiencia presupuestaria, con un avance del
75 %
OBRA PARALIZADA

Comprende esta obra la instalacion de unos 500 m de cafierias de 315 mm de
didmetro y la construccion de una estacién elevadora con su cafieria de impulsion
(2056 m de cafierias de 250 mm de diametro).
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1.4 — OBRAS previstas en el PLAN SOLIDARIO E INTEGRADOR DE
DESAGUES CLOACALES

El Poder Ejecutivo de la Provincia ha dictado el decreto 2734/12 que fijé un
Cargo Solidario del 5,7% para los usuarios de la infraestructura y servicios de agua
potable y saneamiento de la ciudad de Rosario con destino a sustentar el Plan
Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales a través de los aportes previstos en los
Acuerdos Marcos y ha reglamentando las condiciones de facturacién, percepcion y
control, de acuerdo al procedimiento dispuesto por la ley 13.241.

El desarrollo de las obras en curso, correspondientes a dicho programa, es
el siguiente:

o ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° LAS FLORES ESTE
Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 57 %

OBRA EN EJECUCION
o ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B® SAN FRANCISQUITO C
yE
Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucién con un avance fisico del 32 %

OBRA EN EJECUCION

o ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° SAN MARTIN A

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 22 %
OBRA EN EJECUCION
o ROSARIO — CLOACAS — Expansion red de colectoras B° UNION Y PROGRESO y
J..J. de URQUIZA

Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 37 %

OBRA EN EJECUCION
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1.5 — OBRAS del programa previsto en la Res. N° 0816/11 — ENRESS y en
la Res. N°092/11 — MASP y MA

La Resolucion N°0816/11, vinculada al aumento tarifario del 2011 dispuso en
su Art. 5° que AGUAS SANTAFESINAS instale, a su cargo, un minimo de sesenta y
seis mil (66.000) medidores en el plazo de dos afios, distribuidos entre todos los
Distritos de su area de prestacion en proporcion al numero de cuentas existente en
cada uno de ellos.

Asimismo su Art. 6° condicioné el aumento tarifario correspondiente al periodo
05/2012 al cumplimiento del grado avance del plan de obras de renovacion y
rehabilitacion y de colocacion de medidores domiciliarios, que se detalla en el Anexo I
de la mencionada resolucion.

En lo que respecta al cumplimiento del Plan de Micromedicién en la planilla
Anexa al presente se resefian para cada Distrito las actividades desarrolladas durante
el periodo comprendido entre el 01/ ene /12 y el 31/ dic /12, consignandose el numero
de medidores domiciliarios incorporados, desagregando el numero de medidores
instalados por iniciativa propia y los instalados a solicitud de los usuarios; detallandose
asimismo el total general de caudalimetros existentes hasta el periodo anterior y el
acumulado al final del periodo correspondiente.

Cabe destacar que de los 20.000 caudalimetros que debieron instalarse hasta
el 5° bimestre de 2012, al finalizar el afio 2012 solo se habian instalado 5753.

Con respecto al plan de obras de renovacion y rehabilitacion previsto en el Art.
6°, solo se fijaban montos anuales de inversion, ya que el detalle y caracteristicas
técnicas de las obras a ejecutar en cada rubro debian ser presentados por la
Prestadora.

Las obras mas significativas realizadas en el periodo se consignan a
continuacién, indicandose en cada caso los montos previstos en la Resolucién
0816/11 ENRESS:

CANADA DE GOMEZ - AGUA
Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 700.000.-

En materia de Intervencién en Redes de Agua se realizaron un total de 385
reparaciones en redes distribuidoras, valvulas, hidrantes, conexiones vy llaves
maestras; 265 renovaciones de conexiones y elementos de red. Ademas se
recambiaron 163 medidores que presentaban problemas en su funcionamiento.

Ejecutado ANO 2012 : Se renovaron en el periodo 1 valvula y 2 hidrantes.
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CANADA DE GOMEZ — CLOACAS
Previsto ANO 2012 — Renovacion redes de colectoras cloacales $ 650.000.-

En cuanto a Intervenciéon en Redes de Cloacas se efectuaron un total de 453
intervenciones de limpiezas y desobstrucciones de colectoras, 624 desobstrucciones
de conexiones, 11 reparaciones de colectoras y conexiones y 12 reemplazo de
conexiones.

Ejecutado ANO 2012 : Se rehabilitaron 5 BR y se renovaron 551 mts de redes
colectoras.

CASILDA - AGUA
Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 450.000.-

En materia de Intervencién en Redes de Agua se realizaron un total de 519
reparaciones en redes distribuidoras, valvulas, hidrantes, conexiones y llaves maestras
y 375 renovaciones de conexiones y elementos de red. Ademas se recambiaron 114
medidores que presentaban problemas en su funcionamiento.

Ejecutado ANO 2012 : Sin actividad en lo que respecta a renovacion y rehabilitacion
de redes de agua.

CASILDA - CLOACAS
Previsto ANO 2012 — Renovacién redes de colectoras cloacales $ 450.000.-

En cuanto a Intervencién en Redes de Cloacas se efectuaron un total de 1.190
intervenciones de limpiezas y desobstrucciones de colectoras, 559 desobstrucciones
de conexiones, 27 reparaciones de colectoras y conexiones y 73 reemplazo de

conexiones.

Ejecutado ANO 2012 : Se rehabilitaron 16 BR y se renovaron 373 mts de redes
colectoras.

En el mes de Septiembre, se tercerizaron 10.800 mts de limpieza y Rastreo de

Colectoras y Colectores dentro de la Ciudad. Ademas el Distrito con fuerza propia
realizé limpieza y desobstruccion de colectora en 170.955 mts

FIRMAT - AGUA

Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 400.000.-
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En materia de Intervencion en Redes de Agua se realizaron un total de 399
reparaciones en redes distribuidoras y conexiones; 54 renovaciones de conexiones ,
230 renovaciones de LLM, 40 recambios de medidores.

Ejecutado ANO 2012 : Se renovaron en el periodo 1 vélvula y 1 hidrante.

GALVEZ - AGUA
Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 450.000.-

En lo referente a intervenciones en Redes de Agua se realizaron 609
reparaciones en redes en caferias distribuidoras, valvulas, hidrantes y conexiones;
103 renovaciones de conexiones, 135 llaves maestras y 707 medidores. Se
ejecutaron un total de 88 conexiones nuevas de agua solicitadas por el usuario.

Ejecutado ANO 2012 : Se renovaron o rehabilitaron en el periodo 5 valvulas y 2
hidrantes.

GALVEZ - CLOACAS
Previsto ANO 2012 — Renovacion redes de colectoras cloacales $ 300.000.-
En cuanto a Intervencion en Redes de Cloacas se efectuaron un total de 29
reparaciones de conexiones, 5 colectoras, mas de 1.075 limpiezas y desobstrucciones
de colectoras, conexiones y BR. Ademas se ejecutaron 12 reemplazos de conexiones.
Ejecutado ANO 2012 : Se renovaron o rehabilitaron 24 BR y se renovaron 14 m de
cafierias colectoras.
GRANADERO BAIGORRIA - AGUA
Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 350.000.-

En materia de Intervencion en Redes de Agua se realizaron un total de 1.220
reparaciones en redes distribuidoras, valvulas, hidrantes y conexiones; 130
renovaciones de conexiones, 223 reemplazos de llaves maestras, 46 recambios de

medidores.

Ejecutado ANO 2012 : Se renovo 1 valvula durante el afio.

RAFAELA - AGUA

Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 1.800.000.-
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En materia de Intervencién en Redes de Agua se realizaron un total de 1.840
reparaciones en redes distribuidoras, valvulas, hidrantes y conexiones; 713
renovaciones de conexiones, 747 renovaciones de llaves maestras, 488 recambios de
medidores,

Ejecutado ANO 2012 : Se efectud la renovacion de 1 hidrante y 24 m de cafierias
distribuidoras.

RAFAELA - CLOACAS
Previsto ANO 2012 — Renovacion redes de colectoras cloacales $ 850.000.-

En cuanto a Intervencion en Redes de Cloacas se efectuaron un total de 26
reparaciones de caferias, BR y conexiones, 2.590 limpiezas y desobstrucciones de
colectoras, conexiones y BR, 19 renovaciones de conexiones.

Ejecutado ANO 2012 : Se renovaron 41 BR y 29 m de colectoras fueron renovadas o
reahabilitadas.

RECONQUISTA - AGUA

Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 450.000.-

En materia de Intervencién en Redes de Agua se realizaron un total de 795
reparaciones en redes distribuidoras, valvulas, hidrantes, conexiones vy llaves

maestras; 157 renovaciones de conexiones y 463 recambios de medidores.

Se habilitaron los trabajos correspondientes a la Renovaciéon de Red de Agua
en el B° Puerto y la Vinculacion de 8 Barrios Municipales dispersos.

Ejecutado ANO 2012 : Se realizaron 2.880 m de desincrustacién mecanica en barrio
San Martin.

RECONQUISTA - CLOACAS
Previsto ANO 2012 — Renovacién redes de colectoras cloacales $ 700.000.-

En la red colectora, se efectuaron alrededor de 43 km de limpieza y
mantenimiento preventivo con el camion desobstructor del Distrito, y alrededor de 20

km con el camién combinado de la Regién, de acuerdo a la programacién elaborada a
principios de afio.
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En cuanto a Intervencion en Redes de Cloacas se efectuaron un total de 68

reparaciones de caferias, conexiones y BR, 1.360 limpiezas y desobstrucciones de
colectoras, conexiones y BR, 3 reemplazos de conexiones.

Ejecutado ANO 2012 : Se renovaron 20 BR.

ROSARIO - AGUA
Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 4.500.000.-

En materia de Intervencion en Redes de Agua se realizaron un total de 11.811
reparaciones en redes distribuidoras, valvulas, hidrantes, conexiones y llaves
maestras; 2.830 renovaciones de conexiones, 5.336 renovaciones de llaves maestras,
3.178 recambios de medidores.

Ejecutado ANO 2012 : Se efectud la renovacion de 2 valvulas y 33 hidrantes. Ademas
se renovaron 255 m de caferias distribuidoras.

ROSARIO - CLOACAS
Previsto ANO 2012 — Renovacién redes de colectoras cloacales $ 3.000.000.-

En cuanto a Intervencién en Redes de Cloacas se efectuaron un total de 51
reparaciones de cafierias, BR y sumideros, 642 reparaciones de conexiones, 18.073
limpiezas y desobstrucciones de colectoras, conexiones, BR y sumideros; 870
reemplazos de conexiones.

Ejecutado ANO 2012 : Se efectuaron 145 renovaciones o rehabilitaciones de BR y

sumideros y se renovaron 1.016 m de cafierias colectoras.

SAN LORENZO - AGUA
Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 650.000.-

En lo referido a intervenciones en Redes de Agua, se realizaron 514
reparaciones entre redes distribuidoras y conexiones. Se renovaron 269 conexiones y

se recambiaron 59 medidores.

Ejecutado ANO 2012 : Sin actividad en lo que respecta a renovacién y rehabilitacion
de redes de agua.

SANTA FE - AGUA

Previsto ANO 2012 — Planta Potabilizadora : Saturadores de cal $ 4.500.000.-
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En la Planta Potabilizadora Santa Fe se ejecutaron las siguientes tareas de
renovacién y rehabilitacion de equipos e instalaciones, tareas éstas que no incluyeron
la instalacioén requerida de saturadores de cal :

e Reparacion de floculadores en decantadores de planta.

¢ Rehabilitacion del sistema anti-ariete de planta potabilizadora.

e Rehabilitacion variador de frecuencia para la bomba N° 1 en Rebombeo La
Guardia.

e Anadlisis de termografia de superficie con camara infrarroja en tableros de Planta y
estaciones de captacion.

e Visitas programadas de mantenimiento Predictivo en sala de maquinas, estaciones
de rebombeos y captacion

e Reparaciones de cajas de filtros con manto de arena

¢ Recambio bomba en Toma Hernandez.

e Aire acondicionado nuevo para sala de maquinas.

Conforme a lo expuesto puede concluirse que ASSA ha dado un muy escaso
cumplimiento al Plan de Micromedicion y al Plan de Obras de rehabilitacién y
renovacion contemplado en el ANEXO Il de la Resoluciéon N° 0816/11 del ENRESS.

En el mismo sentido se expresa la propia Prestadora en el Resumen Ejecutivo
de su informe al afirmar que “Los programas de Renovacién y Rehabilitacion de
instalaciones del servicio y de Micromedicién, elaborados por el Prestador en el marco
de la resolucién Nro. 92/2011 MASPYMA, no han tenido el avance proyectado por
falta de recursos econémicos- financieros.”

1.6 — OBRAS DE EXPANSION DE AGUA Y DE CLOACAS

Salvo escasas excepciones, las obras de expansion de agua y cloacas que se
llevaron a cabo durante el afio 2012, se desarrollaron bajo el régimen de Obras por
Cuenta de Terceros o de Obras por Convenio, contando con la aprobacion del
proyecto e inspeccién por parte de ASSA.

En particular, en Rosario, Granadero Baigorria y Funes se ejecutaron
numerosas obras por Cuenta de Terceros, a cargo de distintos organismos publicos o
empresas privadas, con la instalacion de 31.712 m de caferias de agua con 1508
conexiones domiciliarias, y de 21.636 m de caferias cloacales con 1443 conexiones
domiciliarias.

Cabe destacar asimismo que en la mayoria de los Distritos, ASSA ha suscripto
convenios con las municipalidades locales para la expansion de los servicios de agua
y de cloacas, por el cual se compromete a proveer los proyectos, la inspeccion de las
obras, los empalmes con las redes existentes y la totalidad de los materiales
necesarios, mientras que los Municipios tienen a su cargo el suministro de la mano de
obra de instalacion.
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Ademas de las escasas obras de expansion previstas en el programa, fueron
desarrolladas o estan en ejecucion otras obras de ampliacién de redes que merecen
destacarse, las que no constituyeron compromiso expreso de ejecucion por parte de la
Prestadora:

o FIRMAT - CLOACAS - Expansion red de colectoras B° FREDRICKSON y C.
CASADO

Situacion al 31/dic/12 : Obra ejecutada
OBRA EJECUTADA

o ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° FISHERTON ESTE
Situacion al 31/dic/12 : Obra Programa PROARSA — ENHOSA paralizada con un avance

fisico del 39 %
OBRA PARALIZADA

o ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° EMPALME GRANEROS
Etapa |

Situacion al 31/dic/12 : Obra Programa PROARSA — ENHOSA paralizada con un avance
fisico del 28 %
OBRA PARALIZADA

o SANTA FE — CLOACAS - Expansion cloacal Vecinales Estrada, Santa Rosa de
Limay 12 de Octubre

Situacion al 31/dic/12 : Obra con financiacion del PROMEBA con un avance fisico del 77 %

OBRA EN EJECUCION
También se destacan las siguientes obras en ejecucion por convenio con las
municipalidades locales :

o CASILDA — CLOACAS — Expansion red de colectoras B° Nueva Roma

Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio con un avance fisico del 85 %

OBRA EN EJECUCION

o ESPERANZA - AGUA - Expansion red distribuidora 39 cuadras B° Este y Norte

Situacion al 31/dic/12 : Obra ejecutada
OBRA EJECUTADA
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FIRMAT — AGUA Y CLOACAS - Expansion redes B° Municipal 80 viviendas

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio con un avance fisico del 95 %

OBRA EN EJECUCION

FUNES — AGUA — Expansion red distribuidora B° Los Solares del Rosario —
Etapas 2,3y 4

Situacion al 31/dic/12 : Obra ejecutada
OBRA EJECUTADA

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansiéon red de colectoras B° Los
Pinos y Bon Vivant

Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucién por convenio, con un avance fisico del 94 %

OBRA EN EJECUCION

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansién red de colectoras B° Martin
Fierro

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del 74 %

OBRA EN EJECUCION

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansién red de colectoras B° San
Miguel — Etapal |

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del 68 %

OBRA EN EJECUCION

GRANADERO.BAIGORRIA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° San
Miguel — Etapa ll

Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del 51 %

OBRA EN EJECUCION
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o GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° Los
Naranjos

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del 40 %

OBRA EN EJECUCION

o RAFAELA - CLOACAS - Expansion red de colectoras B° MALVINAS,
INDEPENDENCIA y PIZZURNO

Situacion al 31/dic/12 : Obra ejecutada por la Municipalidad con aportes del Poder Ejecutivo
Provincial.

OBRA EN EJECUCION

o RAFAELA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° MARTIN FIERRO vy
GUEMES

Situacion al 31/dic/12 : Obra ejecutada por la Municipalidad con aportes del Poder Ejecutivo
Provincial.

OBRA EJECUTADA

o RECONQUISTA — AGUA Y CLOACAS — Extension red distribuidora B° VIRGEN
DE GUADALUPE y B° VIRGEN DE LUJAN

Situacion al 31/dic/12 : Obra en ejecuciéon con financiamiento del PROMEBA, con un
avance fisico del 85 %

OBRA EN EJECUCION

o SAN LORENZO - AGUA — Expansion red distribuidora B° El Pino

Situacién al 31/dic/12 : Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del 50 %

OBRA EN EJECUCION

1.7 — OBRAS de REHABILITACION Y RENOVACION de las unidades de
produccién de agua, tanques, estaciones elevadoras y/o de bombeo y en
plantas depuradoras.

Las obras mas destacadas que se llevaron a cabo durante el periodo son
las siguientes:
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CANADA DE GOMEZ - AGUA

Durante el afo se rehabilitaron 26 electrobombas para la extraccién de agua de
pozos profundos y se ejecutaron 3 nuevas perforaciones en el Acueducto Norte, para
suplir el rechazo de la planta de 6smosis inversa en construccion.
CANADA DE GOMEZ - CLOACAS

Se efectuaron ademas tareas de rehabilitaciéon en diversas instalaciones
electromecanicas en la Planta Depuradora vy la finalizacion y puesta en marcha de la
Sala de Hipocilorito.

CASILDA - AGUA

Se vinculé mediante una llave de transferencia los Pozos 1, 4 y 5 a un grupo
electrogeno.

CASILDA - CLOACAS
Se efectuaron tareas de rehabilitacion en diversas instalaciones
electromecanicas de la Planta Depuradora, en particular referidas a los

sedimentadotes primarios A y B, camara partidora C y lechos percoladores.

En la estacion elevadora de calle Casado se cambio el extractor de gases.

ESPERANZA - AGUA
Se instalaron grupos electrogenos en las estaciones elevadoras 1 y 2 del

Acueducto Esperanza-Rafaela y se rehabilitaron dos grupos generadores instalados
en los Pozos N° 3y 7.

ESPERANZA - CLOACAS

No se realizaron obras de significacion en el rubro.

FIRMAT - AGUA

Se realizé una nueva perforacion (Pozo N° 27) y se adquirid un variador de
velocidad de 15 kw para las electrobombas instaladas en la Cisterna.
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FIRMAT - CLOACAS

Se realizaron tareas de mantenimiento edilicio en la Planta Depuradora y
tareas de rehabilitacion en la entrada del predio.

FUNES - AGUA

Se puso en funcionamiento el Pozo N° 12, para complementar el
abastecimiento de agua superficial proveniente de Rosario.
GALVEZ - AGUA

En el Establecimiento de Potabilizacion y en las perforaciones se realizaron
diversos trabajos de rehabilitacion de instalaciones y de equipos.

Se puso en servicio el Pozo N° 21 vinculandolo al acueducto que alimenta la
planta de osmosis inversa.

GALVEZ - CLOACAS

Se realizaron diversas tareas de mantenimiento en la Planta de Tratamiento,
incluyendo la limpieza de rejas y camaras, aspiracion de sobrenadantes en laguna
anaerobica, limpieza de caferias de interconexion, desmalezado del predio y otras.

También se realizaron tareas de limpieza y renovacién de instalaciones en la
Estacién Elevadora.
GRANADERO BAIGORRIA - AGUA

Se reemplazé una valvula de 400 mm de diametro en el acueducto que
proviene de la planta potabilizadora de Rosario y que ingresa en la cisterna de 2000
m3 de capacidad.

GRANADERO BAIGORRIA - CLOACAS

No se realizaron obras de significacion en el rubro.

RAFAELA - AGUA

En el Establecimiento de Distribucion, en la planta de osmosis inversa y en las
perforaciones se realizaron diversos trabajos de rehabilitacién de instalaciones y de
equipos.
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Se realizan tres nuevas perforaciones para alimentar a los barrios mas alejados
del casco urbano.
RAFAELA - CLOACAS

En la Planta Depuradora de Liquidos Cloacales se efectuaron diversas tareas
de rehabilitacion de instalaciones y la adquisicion de electrobombas para la
recirculacion de liquidos de los mddulos 1y 2.

Se realiz6 la instalacion de una reja automatica en la estacion elevadora del B°
Fasoli y en la de B° Parque se modifico la tolva de recoleccion de residuos para su
embolsado.

RECONQUISTA - AGUA

Se rehabilitaron en el periodo dos bombas de captacion y una del booster de
agua cruda, asi como tramos del acueducto de 700 mm de diametro.

Se rehabilitaron los decantadores 3 y 4 de la Planta Potabilizadora.

Se habilité durante 2012 la nueva Planta Potabilizadora y la red distribuidora
del B° Puerto.

RECONQUISTA - CLOACAS

Se rehabilitaron dos electrobombas en las estaciones elevadoras de liquidos
cloacales.
ROSARIO - AGUA

Rehabilitacion de bombas, instalaciones y equipos en las Estaciones de
Bombeo A, By C.

Rehabilitacion de las Estaciones A, By C.

Adecuacion de instalaciones varias en el Establecimiento de Potabilizacion, las
que incluyeron tareas de confiabilizacion en las tomas y de rehabilitacion en las
baterias de filtros B, C, D y E.

ROSARIO - CLOACAS
Se efectud el rastreo y limpieza de redes colectoras cloacales con una

extension total de 10.300 m en B°® 7 de Setiembre, 1° de Mayo, FONAVI de Donado y
Mendoza, Santa Lucia y otros.
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RUFINO - AGUA

Se repararon y adquirieron bombas de pozo profundo para eventual reemplazo
de las existentes en las perforaciones.

Se repararon bombas y se cerco el predio de la estacion de rebombeo del km
606

RUFINO - CLOACAS

Se rehabilité la estacion Elevadora de calle Carballeira y Ruta 7 con el
reemplazo de tres electrobombas y la instalacion de una reja de limpieza mecanica.
SAN LORENZO - AGUA

Durante el afo se rehabilitaron perforaciones y se continu6 con el
mejoramiento en el automatismo y telegestion de las instalaciones.

Se ejecutaron tres perforaciones de desalacion para mejorar la calidad del
agua producida.

SAN LORENZO - CLOACAS

En las estaciones elevadoras se realizaron tareas de reemplazo de tableros,
telegestién y bombas.
SANTA FE - AGUA

Dentro de la Planta Potabilizadora se destaca la realizacion de los siguientes
trabajos: reparacion de seis floculadores en los decantadores, reparacion de cajas de
filtros con manto de arena y rehabilitacién del sistema anti-ariete.

Recambio de una bomba en Toma Hernandez (posicién 4) por una de mayor
capacidad.
SANTA FE - CLOACAS

Se destaca la adquisicién de seis electrobombas para reemplazos en las

estaciones elevadoras cloacales y la rehabilitacion de una de las bombas de la
Estacion Elevadora Central.
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VILLA GOBERNADOR GALVEZ - AGUA

Se instalé una valvula y un caudalimetro (macromedicion) en la zona de calles
Artigas y Av. San martin, para controlar el caudal de distribucion.

Recambio de una bomba en Toma Hernandez (posicion 4) por una de mayor
capacidad.

VILLA GOBERNADOR GALVEZ - AGUA

No se realizaron obras de significacion en el rubro.

1.8 - EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE OBRAS

Conforme el andlisis efectuado precedentemente, en lo que respecta
especificamente a las obras, acciones y compromisos previstos en el documento
“REPROGRAMACION DEL PLAN DE OBRAS ANO 2007 SEGUN DECRETO N° 1358”
que constituye el programa vigente, puede concluirse que aun subsisten numerosa
obras sin ejecutar.

Similar atraso registra el programa de renovacidon y rehabilitacion de
instalaciones y el plan de micromedicion previstos en las Resoluciones N° 0816/11 del
ENRESS y N° 92/2011 MASPYMA .

La distorsiéon producida entre las obras programadas y las efectivamente
realizadas son atribuidas por ASSA a razones de disponibilidad presupuestaria y al
aporte recibido desde el Poder Ejecutivo Provincial conforme lo sefiala en el Tomo 1 —
“Resumen Ejecutivo” del presente Informe Anual.

2 - EVOLUCION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

La variacién registrada en los distintos indicadores utilizados para ponderar la
evolucién del servicio de abastecimiento de agua, como consecuencia de la ejecucion
de las distintas modalidades de obra, se consignan en las planillas confeccionadas por
esa Gerencia e incorporadas al presente.

En las mismas se desagregan para su comparacion, la correspondiente al
periodo comprendido entre el 08/ feb / 06 (fecha de Toma de Posesién por parte de
ASSA) y el 31/ ene / 11; la realizada durante el periodo comprendido entre el 01/ ene /
12 y el 31/ dic / 12 y el resultado acumulado al 31 / dic/ 12.
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Asimismo se incluye Resumen Total para cada Distrito, el que permite evaluar
el estado de situacion al 31 / dic / 2012 y posibilitar su comparacién con el existente al
inicio del periodo prestacional a cargo de ASSA.

3 - MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE AGUA POTABLE

En la planilla anexa se resefian para cada Distrito las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido entre el 01/ ene/ 12 y el 31/ dic / 12, en los distintos
items considerados para ponderar las acciones desarrollas en el rubro
correspondiente al reacondicionamiento y renovacién de las instalaciones de
distribucion de agua potable (cafierias maestras y distribuidoras, conexiones
domiciliarias, valvulas e hidrantes).

4 - PRESIONES DE SERVICIO

En cuanto a las presiones del servicio, del analisis de la informacién disponible
se concluye que la prestacién del servicio en lo que respecta a las presiones de
funcionamiento registradas en las redes distribuidoras de los quince distritos
concesionados, se ha mantenido en general dentro de los parametros ya informados
para los afios anteriores, incrementandose el déficit sin embargo en algunos distritos.

En lineas generales, no se han presentado mayores inconvenientes en Capitan
Bermudez, Casilda, Esperanza, Firmat, Funes, Gélvez y Reconquista; se han
evidenciado algunos problemas localizados en sectores de Cafiada de Gémez, Santa
Fe y Rufino, mientras que subsistieron deficiencias en la presiéon de abastecimiento en
amplias zonas de Granadero Baigorria, Rafaela, Rosario, San Lorenzo y Villa
Gobernador Galvez.

5 - CORTES DE SERVICIO

En planilla anexa al presente se resefian las contingencias de servicio
producidas a lo largo del afio 2012 en los quince distritos a cargo de ASSA y en el
Acueducto Centro Oeste, indicando si se trataron de cortes o de reducciones de
presién de caracter imprevisto o programado, y clasificandolos por su gravedad o su
alcance de acuerdo a lo establecido en el Numeral 3.5 del Régimen Transitorio, en
funcion de su duracion y extension (nUmero de manzanas afectadas).

Se registraron en el periodo considerado un total de veintitrés (23) cortes
programados, ciento cincuenta y un (151) cortes imprevistos y Trescientas cuarenta y
seis (346) disminuciones de presion, entre programadas e imprevistas.

En planilla anexa se detallan los cortes y disminuciones de presion, de caracter
imprevisto producidos durante el afio 2012, indicando en cada caso si las causas
obedecieron a inconvenientes en el suministro de energia eléctrica u otras fallas de la
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infraestructura del servicio, donde surge con claridad la fuerte incidencia que han
tenido las interrupciones en el suministro eléctrico como factor determinante.

6 - EVOLUCION DEL SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES

La variacién registrada en los distintos indicadores utilizados para ponderar la
evolucién del servicio, como consecuencia de la ejecucidon de las distintas
modalidades de obra, se consignan en las planillas incorporadas a la presente.-

En las mismas se desagregan para su comparacion, la correspondiente al
periodo comprendido entre el 08/ feb / 06 (fecha de Toma de Posesion por parte de
ASSA ) yel 31/ene/ 11 la realizada durante el periodo comprendido entre el 01/ ene
/12 y el 31/ dic/ 12 y el resultado acumulado al 31 / dic/ 12.

Asimismo se incluye Resumen Total para cada Distrito, el que permite evaluar
el estado de situacion al 31 / dic / 2012 y posibilitar su comparacion con el existente al
inicio del periodo prestacional a cargo de ASSA.

7 - MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE DESAGUES
CLOACALES

En planilla confeccionada por esa Gerencia se resefian para cada Distrito las
actividades desarrolladas durante el periodo comprendido entre el 01/ ene/ 12 y el 31/
dic / 12, en los distintos items considerados para ponderar las acciones desarrollas en
el rubro correspondiente al reacondicionamiento y renovacién de las redes colectoras
de desagues cloacales (cafierias, conexiones domiciliarias y bocas de registro).

8 - EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE COBERTURA

En planilla anexa se resume la cobertura del Servicio de Agua Potable y del
Servicio de Cloacas, expresada en porcentaje de Poblacion Servida alcanzado
respectivamente al 31 / dic/ 11 y al 31 / dic / 12, la que permite observar la evolucion
operada durante el Ultimo periodo anual analizado.

9 — ACUEDUCTO CENTRO OESTE

En su caracter de Operador Transitorio del Acueducto Centro Oeste, ASSA
continué durante el periodo considerado, brindando el servicio de abastecimiento de
agua potable a las localidades comprendidas en el sistema.
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Cabe recordar que en el mes de agosto de 2010 se habilitd el servicio para
Monje, Diaz, San Genaro, San Genaro Norte, Clason, Centeno, Totoras, Las Rosas,
las Parejas, Los Cardos, Bouquet y Montes de Oca y durante el afio 2011 se realizé la
obra de vinculacion de la localidad de Maria Susana, la que aun no cuenta con su red
distribuidora de agua.

Por otra parte, el Poder Ejecutivo Provincial dispuso ampliar la cobertura a
otras ocho (8) localidades mas como son Balneario Monje, Maciel, Bernardo de
Irigoyen, Irigoyen, Casalegno, Carrizales, Salto Grande y Armstrong, de tal forma que
debera incrementarse la capacidad de produccion de la Planta Potabilizadora
emplazada en Monje.

A tal efecto ASSA contemplaba realizar en lo inmediato la ampliacion vy
optimizacion de las instalaciones de produccion, el entubamiento del desagle efluente
de la Planta y nuevas instalaciones para la dosificacion de productos quimicos.

Durante el afio analizado, la Prestadora contraté la construccion de las Sedes
Técnico — Administrativa Monje y la Operativa, Operacién y Transporte San Genaro ,
obras éstas que luego fueron paralizadas por razones presupuestarias en el mes de
abril de 2012, cuando registraban un avance del 60 % .

10 - CONCLUSIONES

Atento al analisis realizado, cabe concluir que la Prestadora ha cumplimentado
aceptablemente con los compromisos asumidos para el periodo en el Contrato de
Vinculacion Transitorio (Decreto 1358/07 PEP t.o. Resol. 191/07 MOSPYYV - ratificado
por Decretos 2624/09 y 2332/12 PEP), con las salvedades que se formulan en el punto
2.8 del presente informe en lo referente al cumplimiento del plan de obras, acciones y
compromisos asumidos, correspondiendo a juicio de esta Gerencia y en lo que hace a
su ambito de competencia, tener por presentado el Informe Anual de Avance Afio 2012
y prestar aprobacion en general al mismo, con las observaciones formuladas en orden
a la verificacion de cumplimientos parciales del programa de obras, al existir
importantes obras postergadas.
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ANEXO Il

GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD

SERVICIOS DE AGUA POTABLE

OBSERVACIONES GENERALES

La valoracion del nivel de calidad de los Servicios de Agua prestados por
ASSA se realizd a partir de dichas Pautas Complementarias Anexo 2-C, que
difieren en algunos casos considerablemente de los valores paramétricos
establecidos en el Anexo A de la Ley N° 11220 como puede apreciarse en las
siguientes pautas vigentes en el Contrato de Vinculacién para aguas de fuente
subterranea o superficial:

Agua potable proveniente de fuente subterranea

T“(mer)ad Residuo Seco (180° C) (mg/l) ?r;’g/'l‘)’

Localidad Pauta Ley N° 11220 Pauta Ley N° 11220 Pauta Ley N° 11220

Complgme Anexo A Comp[eme Anexo A Complgme Anexo A

ntaria ntaria ntaria

Anexo2-C e 5| Anex02-C [ e 5| Anexo2C TR 5
Rufino 2 05 1200 1000 | 1500 320 100 | 200
Firmat 1,0 2 05 1450 1000 | 1500 420 100 | 200
Casilda 1,0 2 05 1400 1000 | 1500 400 100 | 200
Canada de Gomez 1,0 2 0,5 1700 1000 | 1500 490 100 | 200
San Lorenzo 1,0 2 05 1400 1000 | 1500 450 100 | 200
Galvez 2 05 1100 1000 | 1500 380 100 | 200
Esperanza 2 05 1100 1000 | 1500 350 100 | 200
Rafaela 2 05 1100 1000 | 1500 350 100 | 200

Agua potable proveniente de fuente superficial

Turbiedad: Asumiendo que durante algunos periodos del afio dichas plantas no
alcanzan las condiciones normales de operacion se admitira como Limite Maximo de
cumplimiento obligatorio Turbiedades no superiores a 1,0 UNT.

Plancton: Hasta tanto no se logre en las plantas de tratamiento Turbiedades menores
o iguales a 0,5 UNT debera exigirse como minimo el 99,9% de remocién del numero
total de organismos plancténicos determinados en el agua cruda.
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AGUAS DE FUENTES SUPERFICIALES

ESTABLECIMIENTO ROSARIO

Evaluacion de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Rosario que abastece también a Capitan Bermudez, Granadero Baigorria, Funes
y Villa Gob. Galvez:

Calidad Fisico-Quimica

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de la planta
cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente.

Calidad Microbioldgica

Los pardmetros Fito y Zooplanton en el agua a la salida de la planta y en la red
de acuerdo a lo informado por ASSA, no cumplieron con la normativa vigente En lo
referente a los examenes Parasitologicos el 18 % de las muestras analizadas
presentan parasitos Giardia y Cryptosporidium por lo cual no cumplieron con lo fijado
por el Anexo “A” Ley N° 11220.

De acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS ademas de los
Parasitos y Zooplancton informados por ASSA se ha detectado con cierta frecuencia
en el agua distribuida presencia de Nematodes, organismos que pueden vehiculizar
microorganismos patégenos, por lo cual la GCC intimé a ASSA a que se adopten las
acciones que correspondan destinadas a corregir dichos desvios mediante Nota N°
0003, Nota N° 0044, Nota N° 0075, Nota N° 0143, Nota N° 0276, Nota N° 0314, Nota
N° 0425, Nota N° 0427, Nota N° 0429, Nota N° 0430, Nota N° 0447, Nota N° 0450 y
Nota N° 0452. Las mencionadas anomalias se registraron durante todo el afio 2012
incrementandose notablemente a partir del mes de julio de dicho afio.

La calidad microbiolégica del agua producida en la Planta Potabilizadora
Rosario ha presentado durante el afo 2012 anomalias bioldgicas como puede
apreciarse en lo informado por ASSA como en los controles realizados por el
ENRESS.

La presencia de Zooplancton Nematodes y Parasitos en el agua de consumo
derivado de las condiciones en que opera la planta constituye un potencial riesgo
sanitario que debe el Prestador evitar a efectos de garantizar la salubridad publica.
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ESTABLECIMIENTO SANTA FE

Evaluacién de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de Santa Fe:

Calidad Fisico-Quimica

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de la planta cumplen
con la calidad exigida por la normativa vigente.

Calidad Microbioldgica

Segun lo informado por ASSA los parametros Fito y Zooplancton no cumplieron con la
normativa vigente

De acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS ademas del Zooplancton
informado por ASSA se ha detectado en algunas oportunidades en el agua distribuida la
presencia de Nematodes, organismos que pueden vehiculizar microorganismos patégenos por
lo cual la GCC intim6é a ASSA a que se adopten las acciones que correspondan destinadas a
corregir dichos desvios mediante Nota N° 001, Nota N° 0247 y Nota N° 0265. Las
mencionadas anomalias se registraron en oportunidades en que la planta, por diversos motivos
técnicos, no operaba en condiciones normales.

ESTABLECIMIENTO RECONQUISTA

Evaluacion de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Reconquista:

Calidad Fisico-Quimica

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de la planta
cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente

Calidad Microbiolégica

Segun lo informado por ASSA los parametros Fito y Zooplancton no cumplieron
con la normativa vigente

De acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS ademas del
Zooplancton informado por ASSA se ha detectado en algunas ocasiones en el agua
distribuida la presencia de Nematodos, organismos que pueden vehiculizar
microorganismos patégenos, por lo cual la GCC intimé a ASSA a que se adopten las
acciones que correspondan destinadas a corregir dichos desvios mediante Nota N°
0280.
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ESTABLECIMIENTO MONJE

Evaluacion de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Monje que mediante el Acueducto Centro Oeste (ACO) abastece a las
localidades de Monje, Diaz, San Genaro, Clason, Totoras, Las Parejas, Montes de
Oca, Las Rosas, Los Cardos, Bouquet y Maria Susana:

Calidad Fisico-Quimica

Segun lo informado por ASSA los parametros fisico-quimicos analizados en el
agua a la salida de la planta cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente .
Los controles llevados a cabo por el ENRESS determinaron en algunas oportunidades
incumplimientos a la normativa vigente con relacion al parametro Trihalometanos.

Calidad Microbiolégica

Los parametros microbiologicos informados por ASSA, analizados en el agua a
la salida de la planta, cumplen en general con la calidad exigida por la normativa
vigente.

De acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS se ha detectado a la

salida de la planta en algunas oportunidades presencia de Zooplancton , no
cumpliendo la normativa vigente.

AGUAS DE FUENTES SUBTERRANEAS

CANADA DE GOMEZ

Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Salida de Cisterna

Segun lo informado por ASSA el agua distribuida presenté incumplimientos
respecto al parametro Arsénico con 0 % de conformes (minima concentracion hallada
51 pg/l y méaxima 71 pg/l).

Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de
50 pg/l pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen
durante afios o en forma prolongada.

Centenario 224 ( sector alimentado por cuatro pozos)

De acuerdo a lo informado por ASSA el agua distribuida por cuatro pozos
directos a red, para un pequefio sector de la misma, presentdé incumplimientos
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respecto al parametro Arsénico con 12 % de conformes (minima concentracién hallada
44 g/l y maxima 72 ug/l) y Nitratos con 80 % de conformes.

Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de
50 ug/l pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen en
forma sostenida.

En el agua de bebida concentraciones superiores al limite vigente de Nitratos
(45 mg/l) presentan riesgo para la salud de lactantes y embarazadas.

Observaciones: Por Nota N° 374/12 se informé a ASSA sobre anomalias de Arsénico
(57 — 58 ug/l) detectadas por esa Gerencia y requirié se aceleren las obras destinadas
a corregir tales anomalias en la ciudad de Cafada de Gémez.

Con relaciéon a los parametros Residuos Secos a 1802C y Sodio el
agua distribuida en Cafada de Gémez cumplié con las pautas complementarias

Residuos Secos a 180° C (1700 mg/L) y Sodio (490 mg/l), concentraciones que
afectan el sabor y la tornan no recomendable para ser consumida por los hipertensos.

CASILDA
Evaluacién de la calidad del agua distribuida
Los parametros fisico-quimicos y microbioldgicos analizados en el agua de la

red en general cumplen la calidad exigida por la normativa vigente.

ESPERANZA

Evaluacién de la calidad del agua distribuida
Los parametros fisico-quimicos y microbiolégicos analizados en el agua de la

red cumplen la calidad exigida por la normativa vigente.

FIRMAT

Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Con relacion a lo informado por ASSA el agua distribuida presentd
incumplimientos respecto al pardmetro Arsénico con 77 % de conformes (minima
concentracion hallada 34 pg/l y maxima 67 pg/l) y Nitratos con 83 % de conformes.

Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de
50 ug/l pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen
durante afios o en forma prolongada.
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En el agua de bebida concentraciones superiores al limite vigente de Nitratos
(45 mg/l) presentan riesgo para la salud de lactantes y embarazadas

Observaciones: Por Nota N° 0072/12 el ENRESS informé a ASSA sobre anomalias de
Arsénico (60 — 77 ug/l) detectadas por la GCC intimandola a adoptar las acciones que
correspondan destinadas a corregir dichos desvios e informar al ENRESS sobre las
acciones y resultados obtenidos.

GALVEZ
Evaluacién de la calidad del agua distribuida

De acuerdo a lo informado por ASSA el agua distribuida presento
incumplimientos respecto al parametro Arsénico con 87 % de conformes (minima
concentracion hallada 33 pg/l y maxima 59 pg/l) y Nitratos con 83 % de conformes.

Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de 50 ug/l
pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen durante afios
o en forma prolongada.

Observaciones: Por Nota N° 374/12 se informd a ASSA sobre anomalias de Arsénico
(65 — 57 ug/l) detectadas por la GCC y a adoptar las acciones necesarias para

mantener las concentraciones de Arsénico dentro de la Normativa Vigente en la ciudad
de Galvez.

RAFAELA
Evaluacion de la calidad del agua distribuida
Los parametros fisico-quimicos y microbiolégicos analizados en el agua de la
red cumplen en general con la calidad exigida por la normativa vigente.
RUFINO
Evaluacién de la calidad del agua distribuida

Segun lo informado por ASSA el agua distribuida presentd incumplimientos
respecto al parametro Arsénico con 4 % de conformes (concentraciéon minima 50 pg/l y
maxima 87 pg/l) y Sodio 0 % de conformes (concentracion minima 400 mg/l y maxima
440 mgl/l).
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Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de
50 pg/l pueden ser riesgosas para la salud de la poblacion cuando se consumen por
afios.

Observaciones: Por Nota N° 0072/12 se informé a ASSA sobre anomalia de Arsénico
(69 ug/l) detectada por la GCC y se le requirié adopten las acciones que correspondan
destinadas a corregir dichos desvios e informar al ENRESS sobre las acciones y
resultados obtenidos .

Por Nota N° 0209/12 se informd a ASSA sobre anomalias de Arsénico (63 — 64
ug/l) intimando a acelerar las obras destinadas a corregir tales anomalias dado que en
el Informe Mensual mes de Abril 2012 presentado por ASSA manifiestan que la planta
de desalinizacién destinada a corregir el tenor de Arsénico se encuentra en la etapa
final constructiva, obras que a criterio de esta Gerencia han sufrido sensibles demoras.

No obstante los requerimientos realizados por el ENRESS con relacion a las
anomalias detectadas por la GCC mediante notas 0072 y 0209 a la fecha la Empresa
no ha logrado habilitar la Planta de Osmosis Inversa destinada a corregir la
concentracion de sales totales, Na y As. La elevada concentracion de sales afectan el
sabor y la elevada concentracién de Na la tornan no recomendable para ser
consumida por los hipertensos. En tanto que el consumo prolongado de As
compromete seriamente la salud de los usuarios

SAN LORENZO
Evaluacion de la calidad del agua distribuida
Acueducto

Conforme a lo informado por ASSA el agua distribuida presentd
incumplimientos respecto a los parametros Residuos Secos a 180°C con 0 % de
conformes (concentracion minima 1720 mg/l y maxima 2177 mg/), Cloruros 0 %,
Sulfatos 0 %, Magnesio 50 % de conformes, Manganeso 25% de conformes, Bario 50
% de conformes y Sodio 0% conformes (concentracion minima 540 mg/l y maxima 680
mg/).

Bajada de Tanque

De acuerdo a lo informado por ASSA el agua distribuida presentd
incumplimientos respecto a los parametros Residuos Secos a 180°C con 0 % de
conformes (concentracion minima 1443 mg/l y maxima 1651 mg/), Cloruros 25 %,
Sulfatos 25 %, Manganeso 50 % de conformes, Bario 50 % de conformes y Sodio 25
% conformes.
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Observaciones: Por Nota N° 0072/12 se informé a ASSA sobre anomalias de
Residuos Secos a 180°C (1600 - 2000 mg/l) y Sodio (515 — 640 mg/l) detectadas por
la GCC y a adoptar las acciones que correspondan destinadas a corregir dichos
desvios e informar al ENRESS sobre las acciones y resultados obtenidos.

No obstante los requerimientos realizados por el ENRESS con
relacion a las anomalias detectadas por la GCC mediante nota 0072, a la fecha la
Empresa no ha logrado llevar a cabo las obras necesarias destinadas a corregir la
concentracion de sales totales y Na. La elevada concentracion de sales afectan el
sabor y la elevada concentracion de Na la tornan no recomendable para ser
consumida por los hipertensos.

EFLUENTES CLOACALES Y BIOSOLIDOS

La evaluacién del cumplimiento de calidad de efluentes cloacales y biosélidos
se realizo en consideracion a lo establecido por el marco regulatorio, conformado por
Anexo B Ley 11.220 y pautas complementarias (Anexo 1.2.2-C) segun el Contrato de
Vinculaciéon Transitorio aprobado por Decreto 1358/07 PEP y sus prérrogas por
Decretos 2624/09 y 2332/12 PEP.

DISTRITO CANADA DE GOMEZ (Tratamiento Secundario)

e De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa Vigente.

e Respecto a la evaluacién de los biosélidos cumplen con la calidad fijada en las
normativas vigentes. No obstante cabe aclarar que el digestor primario presenta
problemas estructurales observados en la cubierta fijja y esta pendiente la
reparacion de dicha unidad.

e Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
No obstante cabe recordar lo expresado por ASSA (fs.060005) “Por

problemas de corrosion en las cafierias de elevacion de la Estacion Elevadora 1, ingresé menor caudal
de liquido crudo a la Planta Depuradora hasta su reemplazo ocurrido en octubre y noviembre”.
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DISTRITO CASILDA (Tratamiento Secundario)

De acuerdo a los analisis realizados por ASSA vy los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, en el periodo evaluado el efluente no
cumple en los parametros DQO (valor medio: 153 mg/l) y DBO (valor medio: 68
mg/l) fijados en la Normativa Vigente, observandose también un leve desvio en el
parametro Amoniaco (valor medio: 27 mg/l).

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al limite de
su capacidad de depuracion.

La Resolucion N°308/2009 del MASPyMA preveia para Casilda la ampliacion de la
PDLC con la obra a desarrollarse durante el afio 2009.

Respecto a la evaluacion de los Biosdlidos cumplen con la calidad fijada en las
normativas vigentes. No obstante cabe aclarar que el digestor primario presenta
problemas estructurales observados en la cubierta fijja y esta pendiente la
reparacion de dicha unidad.

Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador NO CUMPLIO en los parametros sefialados (DBO, DQO)
con el requerimiento de calidad del vertido.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se

encuentran al limite de su capacidad de depuracion.

Respecto a la ampliacion de la Planta de Tratamiento de Liquidos

Cloaales ASSA informa (fs.010024) que “se ha acordado con dos emprendimientos privados la
ejecucion de la primera etapa del tercer modulo, que posibilitara cubrir el déficit de tratamiento actual y
poder recibir los efluentes de estos emprendimientos”.

DISTRITO ESPERANZA (Tratamiento Secundario)

De acuerdo a los analisis realizados por ASSA vy los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa Vigente.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al limite de
su capacidad de depuracion.

La Resolucion N° 308/2009 del MASPyMA preveia para Esperanza la ampliacion
de la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales con la obra a desarrollarse
durante el afio 2009.
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e Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.
CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.

Las condiciones de operaciéon de la planta de tratamiento se encuentran al
limite de su capacidad de depuracion.

Se realizé el proyecto y EslA de la ampliacidon de la Planta de Tratamiento de
Liquidos Cloacales.-

Respecto a la ampliaciéon de la Planta de Liquidos Cloacales el prestador

informa (fs.010024) que “se dispone del proyecto para licitacion. ASSA presentd al BIRF, dentro del
Programa de Servicios Basicos Municipales, la solicitud de financiamiento de las obras”.

DISTRITO FIRMAT (Tratamiento Secundario)

e De acuerdo a los analisis realizados por ASSA vy los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigente.

e Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.

DISTRITO GALVEZ (Tratamiento Secundario)

e De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigente.

¢ La Resolucién N° 308/2009 del MASPyMA preveia para Galvez la adecuacion de la
Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales con la obra a desarrollarse durante el
afio 2009.

e Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
Respecto a la adecuacion de la PDLC para reduccion de olores el

prestador informa (fs.010025) que “se dispone del proyecto para licitacion. ASSA present6 al
BIRF, dentro del Programa de Servicios Basicos Municipales, la solicitud de financiamiento de las obras”.
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DISTRITO RAFAELA (Tratamiento Secundario)

e De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, en el periodo evaluado el efluente
no cumple en los parametros DQO (valor medio: 144 mg/l), Coliformes Totales y
Coliformes Fecales fijados en la Normativa Vigente.

e Respecto a la evaluacion de biosélidos cumplen con la calidad fijada en las
normativas vigentes.

e Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador NO CUMPLIO en los parametros sefialados (DQO,
Coliformes Totales, Coliformes Fecales) con el requerimiento de calidad vigente.

Respecto a la ampliacion de la PDLC el prestador informa
(fs.010027) que “el proyecto del segundo médulo se encuentra terminado”.

DISTRITO RUFINO (Tratamiento Primario hasta el 16/09/13)

e El requerimiento de calidad para este Servicio es cumplimiento del Tratamiento
Primario (remocién como minimo del 50% de los Sdlidos Suspendidos). De acuerdo a los
analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la Gerencia de Control
de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo evaluado con el
porcentaje de remocién de los Sélidos Suspendidos (Alcanzé un promedio de remocién
del 61,3 %).

e La Resolucion N° 308/2009 del MASPyMA preveia para Rufino la construccion de
una nueva Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales con la obra a
desarrollarse durante los afios 2009-2010. Dicha obra se inauguré el 17/09/13.

e Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO en el parametro sefialado (Remocién como minimo
del 50% de los sélidos suspendidos) con el requerimiento de calidad del vertido.

Respecto a la nueva Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales el
prestador informa (fs.010031) que “la obra fue habilitada en el afio 2012 con financiamiento del
BIRF dentro del Programa de Servicios Basicos Municipales”.
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DESCARGAS CLOACALES SIN TRATAMIENTO

DISTRITO ROSARIO

Cuerpo receptor Rio Parana

Emisario Norte Calle Velez Sarfield 3 muestras

Calle Rioja 4 muestras
Calle Montevideo 4 muestras
Calle 27 de Febrero 4 muestras

Emisario Sur Calle 24 de setiembre 3 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en las descargas de cloacales
crudos se alcanzd la calidad exigida en las normativas vigentes, excepto en la
descarga Emisario Norte donde hubo desvios en los parametros DQO (valor medio:
677 mg/l), DBO (valor medio: 307 mg/l) y Detergentes Sintéticos (valor medio: 6,7
mgl/l).

Respecto a la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales del Gran Rosario
Norte y Sur el prestador informa (fs.010030) que “la Pcia. de Santa Fe acordd con el Consejo
Federal de Inversiones la realizacidon de estudios de factibilidad, eleccion de terrenos y evaluacién
ambiental para la ubicacién de la futura Planta Depuradora del Gran Rosario Sur y la elaboracion del
Anteproyecto Definitivo de la Planta Depuradora Gran Rosario Norte. Los estudios se encuentran en
ejecucion”.

CONCLUSION: los efluentes cloacales crudos ALCANZARON el nivel de calidad
vigente, excepto en la descarga Emisario Norte en los parametros DQO, DBO vy
Detergentes Sintéticos.

DISTRITO VILLA GOBERNADOR GALVEZ

Cuerpo receptor Rio Parana — Descarga Cloacal - 3 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
se alcanzé la calidad exigida en las normativas vigentes.

CONCLUSION:: el efluente cloacal crudo ALCANZO el nivel de calidad vigente

DISTRITO SAN LORENZO

Cuerpo receptor Rio Parana — Descarga Cloacal - 12 muestras
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De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
los parametros DQO (valor medio: 440 mg/l) y Detergentes Sintéticos (valor medio:
18,8 mg/l) superan los limites de calidad exigidos en las normativas vigentes.

Respecto a la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales del Gran Rosario Norte y
Sur el prestador informa (fs.010030) que “la Pcia. de Santa Fe acordé con el Consejo Federal de
Inversiones la realizacion de estudios de factibilidad, eleccién de terrenos y evaluaciéon ambiental para la
ubicacion de la futura Planta Depuradora del Gran Rosario Sur y la elaboracién del Anteproyecto
Definitivo de la Planta Depuradora Gran Rosario Norte. Los estudios se encuentran en ejecucion”.

CONCLUSION: el efluente cloacal crudo NO ALCANZO en los parametros DQO y
Detergentes Sintéticos el nivel de calidad vigente.

DISTRITO SANTA FE

Cuerpo receptor Rio Colastiné - Santa Fe - Descarga Cloacal - 11 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
el parametro DQO (valor medio: 422 mg/l) supera el limite de calidad exigido en las
normativas vigentes.

Respecto a la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales el prestador
informa (fs.010032) que “la Pcia. de Santa Fe ha acordado con el Consejo Federal de Inversiones la
realizacion de estudios de factibilidad, eleccidn de terrenos y evaluaciéon ambiental para la ubicacién de la
futura Planta Depuradora de la ciudad de Santa Fe”.

CONCLUSION: el efluente cloacal crudo NO ALCANZO en el parametro DQO el nivel
de calidad vigente.

DISTRITO RECONQUISTA

Cuerpo receptor: Arroyo El Rey - Descarga Cloacal 12 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
se alcanzé la calidad exigida en las normativas vigentes.

La Resoluciéon N° 308/2009 del MASPyMA preveia para Reconquista la PDLC y
vaciadero de camiones atmosféricos con la obra a desarrollarse durante los afios
2009-2010.

CONCLUSION: El efluente cloacal crudo ALCANZO el nivel de calidad vigente.
Respecto a la nueva Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales el prestador

informa (fs.010027) que “se elabord el anteproyecto de la misma compatibilizandolo con las
disponibilidades de terrenos en la zona y por la afectacion de la nueva traza de la Av. de Circunvalacion.
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Por falta de partidas presupuestarias esta obra debera reprogramarse para ser iniciada en
afios posteriores, conforme prevision contractual de disponibilidad presupuestaria y financiera”.

MONITOREO DE CURSOS RECEPTORES DE EFLUENTES CRUDOS Y
TRATADOS

Fueron muestreados los siguientes cursos:

- A° Cafiada de Gomez — Cafiada de Gémez (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la
PTLC)

- A° La Candelaria — Casilda (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- A° El Rey — Reconquista (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- Canal Pluvial - Firmat (aguas arriba y aguas debajo de la descarga)

- Canal de los Llanos — Gélvez (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- Rio Salado - Esperanza (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- Rio Parana - Rosario — VGG (entorno descarga emisarios-20 puntos)

- Rio Colastiné — Santa Fe (entorno descarga cloacal-6 puntos)

- Canal Rufino (entrada a laguna La Salada)

Representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales.

CUERPOS RECEPTORES DE EFLUENTES DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
OSMOSIS INVERSA

Se muestrearon:

- Firmat — Canal Fredrickson aguas arriba y aguas abajo descarga del efluente de la Planta de Osmosis
Inversa.

- Galvez — Aguas abajo descarga Planta Osmosis Inversa en Canal de los Llanos Sur.

Representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales.

Estudios de Impacto Ambiental

Se cita Estudios de Impacto Ambiental de acuerdo a distintas obras de agua y
cloacas a llevarse a cabo en Rosario, Funes y Capitan Bermudez.

Gestion de Plantas Depuradoras de Liquidos Cloacales

Se realizaron los muestreos programados para efluentes, liquidos crudos,
etapas de proceso y barros generados, segun el Plan de Muestreo establecido.
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Gestion de los Vertidos Industriales a la red cloacal

El Registro incluye 780 empresas controladas, habiéndose llevado a cabo 844
inspecciones a establecimientos conectados a la red cloacal y se extrajeron 556
muestras de efluentes industriales vertidos a la red cloacal y 97 muestras de redes
cloacales.

Se cursaron 103 intimaciones por efluentes fuera de norma.
Se asistié en 3 eventos de contaminacién por derrames industriales.
La dltima evaluacion del Registro de Generadores de Desaglies Industriales

correspondiente al periodo Julio 2010-Julio 2012 se tramita separadamente en
expediente 16501-0017768-2.

Gestion de Camiones Atmosféricos

Se recepcionaron 48.135 camiones atmosféricos en las instalaciones de las
Plantas Depuradoras de Cafiada de Gomez, Casilda, Esperanza, Galvez, Firmat,
Rafaela, y en los centros de recepcion de Santa Fe y Rosario.

La Resolucion N° 308/2009 del MASPyMA preveia para la localidad de
Granadero Baigorria la construccion del Vaciadero Regional Norte de camiones
atmosféricos a realizarse durante el afio 2008 para las descargas de los camiones
atmosféricos provenientes de San Lorenzo, Capitan Bermudez, Granadero Baigorria,
Funes y Norte de Rosario.

Dicha obra se encuentra en etapa de construccién con un porcentaje de
avance de obra del 52%.




provilm'a \ Sa.nfa ja

MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

ANEXO il
GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

A) ATENCION DE USUARIOS

Expone que ha continuado con la atencidon de los usuarios del servicio
mediante el servicio de atencion telefénica e internet durante las 24 horas y los 365
dias del afo.

Afirma que han ofrecido un canal permanente de atencion al numero 0810 de
tarifa reducida y en la oficina virtual de su WebSite.

Dice que afianzé la aplicacion de la nueva tecnologia en la central telefonica
que permite optimizar la labor del asesor que atiende el reclamo la mejorar el
seguimiento de cada llamado.

Informa que desarrolld una nueva pagina web en la que le dio un lugar de
prioridad al usuario, reorganizdé la informacion, incluyd preguntas y respuestas
frecuentes, un link para ensefiar a leer la factura del usuario. En la misma pagina
agrego mini-sitios para cada distrito con informacion relevante a su respecto.

Sefiala que trasladd las oficinas del Distrito de Esperanza, para mayor
comodidad de los usuarios y que procedio a cerrar las oficinas de Rosario que estaban
ubicadas en el Banco Municipal (Estaciéon Mariano Moreno y Banco Municipal y Centro
de Pagos de Ansess).

B) CASOS SOCIALES.

Expone que se continuo, durante el periodo analizado, con la operatoria del
decreto 1691/00, destinado a asistir a los usuarios que sufren dificultades econémicas
que inciden sobre su capacidad de pago de la tarifa.

Presenta una planilla resumen de la evolucion del sistema de la que surge que
se incorporaron 2174 nuevos casos, se registraron 2626 bajas y que, el resultado,
refleja que al final del periodo existian 1004 casos sociales vigentes.

C) ATENCION TELEFONICA.

La Gerencia de Atencion al Usuario ha procedido a estudiar la informacién
suministrada y realizado evaluaciones centradas en la cantidad de llamadas recibidas
y las abandonadas, asi la dotacion de personal afectado a la tarea especifica.
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Conforme la informacion brindada resefiamos que en el periodo se recibieron
325.508 llamadas (286.434 en 2011, 507226 en 2010, 406106 en 2009, 391805 en
2008 y 371490 en 2007) de usuarios del servicio.

Por el sistema de auto-atencién no se canalizé ninguna llamada (2736 en
2011, 56.827 en 2010, 30.680 en 2009, 18985 en 2008 y 19.230 en 2007).
Del total de las llamadas efectuadas, un total de 228.730 llamadas (225.486 en 2011,
221671 en 2010, 192.629 en 2009, 251823 en 2008 y 283.794 en 2007) llamadas es
decir un 70,27% (78,72% en 2011, 43,70 % en 2010, 47,43 % en 2009, 64,27% en
2008) del total de las llamadas recibidas.

Fueron abandonadas 96778 llamadas (58212 en 2011, 228.728 en 2010,
182797 en 2009, 120.997 en 2008 y 87.696 en 2007) que representan un 29,73%
(20,32% en 2011, 45,09 % en 2010, 45,01% en 2009 y 30,88% en 2008) del total de
las recibidas.

El area interviniente afirma, conforme lo antes expresado, que el porcentaje de
llamadas abandonadas se ha elevado con relacion al afio anterior, con niveles
cercanos al 30 %, un nivel similar al de 2008. Un retroceso en la calidad del servicio.

Reitera lo manifestado en oportunidad de evaluar afios anteriores, respecto de
que la ineficiencia del sistema provoca importantes pérdidas de tiempo y dinero a los
usuarios del servicio que, en muchos casos, ven frustrado su derecho a obtener una
respuesta adecuada a sus reclamos.

Agrega que si se analizan las cantidades de llamadas abandonadas en
periodos mensuales, puede observarse que en todos los meses del afo las llamadas
abandonadas son superiores a la cantidad de 5000, con picos de mas de 10.000 en
los meses noviembre y diciembre y superiores a los 8000 en los meses de enero, julio,
agosto y noviembre.

D) EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS.
ENCUESTAS CALIDAD.

ASSA presenta una serie de resultados de Plan de Encuestas Permanentes
sobre la calidad del servicio.

Informa que es su objetivo conocer las percepciones de imagen de la empresa
entre sus usuarios actuales y las expectativas acerca de los servicios y elaborar de
indicadores para optimizar la gestién a partir de la percepcion del usuario.

La encuesta fue realizada en forma personal, sobre un universo de 3108 casos
efectivos, involucrando usuarios mayores de 18 afios con participacion en la
administracion del hogar. El relevamiento fue efectuado, entre el 14 y el 26 de marzo
de 2012 en todas las ciudades en las que presta el servicio ASSA.
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El indice de satisfaccion general de toda la zona concesionada es de 7,7 (8,2
en 2011, 7,9 en 2010, 7,7 en 2009 y 8,2 en 2008).

Frente al interrogante sobre la transparencia del agua suministrada, el indice
promedio fue de 8,3 ( 8,6 en 2011, 8,2 en 2010, 8,1 en 2009 y 8,4 en 2008). En
materia de sabor, el indice promedio fue 8,0 (7,9 en 2011, 8 en 2010).

Analizados los resultados por Distrito podemos senalar que en Cafiada de
Goémez el indice de satisfaccion fue 5,5 % (2,2% en 2011, 5,7% en 2010, 5,9% en
2009 y 5,6 de expresiones positivas en 2008), Casilda de 8,1 (8,1 en 2011, 7,8 en
2010, 8,4 en 2009 y 7,4 en 2008) y en Villa Gobernador Galvez el indice fue de un 7,4
(7,5 en 2011, 7,8 en 2010, 8 en 2009 y 6,6 en 2008). En lo que al olor respecta, las
respuestas recibidas en todos los distritos reflejan un indice de 8,5 (8,2 en 2011, 8,4
en 2010, 8,1 en 2009 y 8,6 en 2008).

En materia de servicio de cloacas se informa ante la pregunta sobre si han
tenido sufrido malos olores en los ultimos tres meses, un 18,5 % afirmé haber sufrido
malos olores, un 15 % taponamientos y un 9,2 desbordes.

E) RECLAMOS DE USUARIOS.

Efectia una evaluacion comparativa de las cantidades de reclamos
presentados.
1. Reclamos de usuarios-agua. (Total del Area de Prestacion)

La suma de los valores parciales antes detallados arrojan que la cantidad de
reclamos verificados durante el afno ascendié a 51518 (53719 en 2011, 51537 en
2010, 54841 en 2009 y 54427 reclamos en 2008) lo que representa una proporcién del
7,27% (7,71 % en 2011, 11,02 en 2010, 11,86% en 2009 y 12,19 2008) de las
conexiones existentes en el ambito de prestacion del servicio. Los datos reflejan una
leve disminucion a nivel porcentual y en términos absolutos de la cantidad de
reclamos.

Se registraron 28437 (30.151 en 2011, 29018 en 2010, 29915 en 2009, 25457
en 2008 y 27987 en 2007) intervenciones superiores a las cuarenta y ocho horas, un
55,20 % (56,13% en 2011, 56,31 % en 2010, 54,55% en 2009, 46,77% en 2008 y
55,82% en 2007) del total. Como puede advertirse, la cantidad de intervenciones
prolongadas y el porcentaje sobre el total de los reclamos se ha mantenido en niveles
muy similares a los afos anteriores.

2. Reclamos de usuarios-cloaca (Total del Area de Prestacién)

La suma de los valores parciales antes detallados arrojan que los reclamos
durante el afio informado sumaron la cantidad de 35615 (34297 en 2011, 31.882 en
2010, 30.600 en 2009, 27146 en 2008 y 29495 en 2007) lo que representa una
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proporcion del 6,89% (6.79% en 2011, 10,36% en 2010, 10,23% en 2009, 9,51% en
2008 y 10,33% en 2007) de las conexiones existentes en el ambito de la concesion.
Observa que la cantidad de reclamos continda en aumento.

Se registraron 18318 (17099 en 2011, 15.357 en 2010, 14.670 en 2009, 15724
en 2008 y 19678 en 2007) intervenciones superiores a 48 hs. Esta cantidad representa
un 51,41% (49,86% en 2011, 48,17% en 2010, 47,94% en 2009, 57,92% en 2008 y
66,72 % en 2007) del total.

Se advierte una desmejora con relacion al afo anterior, representando la
cantidad de intervenciones prolongadas muy significativa en términos absolutos y
porcentuales.

3- Conexiones de agua y cloaca.

Del informe presentado surge que los tiempos promedio insumidos para la
ejecucion de conexiones de agua y cloaca exceden con creces los dispuestos en el
marco regulatorio en vigencia. Asi el promedio de tiempo insumido para conexiones de
agua fue de 54 dias (53 dias en 2011, 109 dias en 2010, 60 dias en 2009, 53 dias en
2008 y en 2007) y el insumido para conexiones de cloaca de 68 dias (76 en 2011, 118
dias en 2010, 71 dias en 2009, 53 dias en 2008 y 51 dias el afio 2007).

En Rosario el tiempo promedio para la ejecucion de conexiones de agua fue de
102 (108 en 2011, 191 dias en 2010, 126 en 2009, 46 dias en 2008 y 41 dias en 2007)
y para la ejecucion de conexiones de cloaca 103 dias (145 en 2011, 210 dias en
2010, 125 en 209, 50 dias en 2008 y 45 dias en 2007).

En Santa Fe el tiempo promedio para las conexiones de agua fue de 84 dias
(114 en 2011, 80 dias en 2009, 73 dias en 2008 y 130 dias en 2007) y para las de
cloaca 97 dias (52 dias en 2009, 91 dias en 2008 y 93 dias en 2007).

La situacion se ha mantenido en niveles parecidos al afo anterior,
evidenciandose que la prestadora no cumple con los tiempos establecidos en las
normas aplicables para la conexion a los usuarios del servicio.

CONCLUSION: A criterio del area interviniente que deberia tenerse presente lo
sefialado con relacion al servicio de atencion telefénica de reclamos, la gran cantidad
de reclamos de distintas especies verificadas, la excesiva cantidad de reclamos que
insumieron mas de cuarenta y ocho horas y, los tiempos requeridos para la ejecucion
de nuevas conexiones.
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ANEXO IV

GERENCIA DE ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

Aguas Santafesinas S.A. en cumplimiento de lo previsto en el numeral 3.4.5 del
Régimen para el Proceso de Transicion del Contrato de Vinculacion (Decreto 1358/07
— t.0. Resol. 191/07 MOSPYYV - ratificado por Decretos 2624/09 PEP y 2332/12 PEP, y
en el punto 18 de las Pautas Complementarias del Decreto 2624/09, presenta el
Informe Anual correspondiente al séptimo afio de gestion, por el periodo comprendido
entre el 01/01/2012 y el 31/12/2012.

Dichas actuaciones constan en Expediente N° 16501-0017841-8, en el que se
adjunta un CD presentado por el Prestador, conforme le fuera solicitado por este
Organismo.

El Prestador ha presentado los Estados Contables al 31/12/12, que si bien se
analizan e informan por separado, integran la documentacion que conforma su Informe
Anual y sirven para la realizacién conjunta del analisis de dicho informe.

Tomo 2
2.2 Gestion Comercial

2.2.1 Aspectos Comerciales — Introduccion

En el transcurso del 2012 la empresa estuvo marcada por el incremento
tarifario aprobado mediante Resolucion N° 092/11 del MASP y MA, que fue aplicado a
los 15 distritos segun esquema de facturacién correspondiente para cada Usuario.

Una correcta comunicacién entre las diversas areas, ayudo a responder en la
forma mas clara, concreta y eficiente posible las dudas que surgieron sobre el tema,
mas especificamente entre las diferencias de momentos de aplicacion del incremento
entre Usuarios Medidos y No Medidos.

2.2.1.1. Facturacion

En octubre del afo 2012 el Gobierno Provincial dispuso por Decreto N°
2734/12 PE la aplicacion de un cargo solidario en la factura de Aguas Santafesinas
S.A. para todos los Usuarios de Rosario (Unicamente) con el fin de que lo recaudado
sea destinado y transferido exclusivamente para financiar la expansion de la red de
cloaca de la ciudad de Rosario en el marco del “PROGRAMA SOLIDARIO E
INTEGRADOR DE DESAGUES CLOACALES” en conjunto con la Municipalidad de
Rosario.
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La implementacion de la tasa se vera reflejada con la factura que vence en
enero/13 (Periodo 01/2013).

A los Usuarios situados en barrios de baja Presidn se les acredité una Nota de
Devolucion de Crédito en su factura.

2.2.2.1. Casos Sociales

Aguas Santafesinas S.A. informa que continla con la operatoria dentro del
marco dispuesto por el Decreto N° 1691/00 de fecha 14 de Junio de 2000 y del
contrato de vinculacion, con la finalidad de brindar atencion a Usuarios con dificultades
economicas para afrontar el pago de los servicios sanitarios prestados. Dicha actividad
se inicia con la presentacion de la documentacién correspondiente, tanto en las
oficinas de atencién habilitadas por el ENRESS, como en las oficinas habilitadas por
los Municipios en los Distritos de toda la Provincia.

De acuerdo con la Comision de Asistencia al Usuario para Casos Sociales, y
mientras dicha Comision evalua por medio de sus Asistentes Sociales la aprobacién
del beneficio, se suspenden todo tipo de acciones de gestién de cobranza. Si las
acciones ya hubieran estado iniciadas o se encontrara el servicio reducido, se
normaliza en forma inmediata, realizando la reconexién del mismo.

También acorde a anos anteriores se ha continuado con el analisis, para todos
los Distritos, de las novedades que se reciben dentro del Informe de Casos Sociales
en Estudio y de las Actas oportunamente recepcionadas, a los fines de detectar
probables inconsistencias. Dicha labor efectuada en colaboracién con el ENRESS ha
permitido solucionar la misma.

Se realiz6 un andlisis de la presentacion realizada por Aguas Santafesinas S.A. de los
Formatos Complementarios solicitados por el area interviniente.

Formatos Complementarios Informe Anual — Aquas Santafesinas S.A. — Gestién
Comercial — Casos Sociales — Cantidad de Cuentas que facturan como Caso
Social — Periodo: Desde 01/01/12 hasta el 31/12/11.

La informacion presentada por Aguas Santafesinas S.A. fue confrontada con
los datos obrantes en esta Gerencia relacionados con los archivos de Facturacion
remitidos por la Prestadora, y que son el sustento de los montos facturados al Superior
Gobierno de la Provincia - Casos Sociales.

Se determiné una diferencia de 105 casos, que puede obedecer al mecanismo
de facturacion de Casos Sociales y también a que Aguas Santafesinas S.A. considera
la cantidad de casos en estudio.
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Formatos Complementarios Informe Anual — Aquas Santafesinas S.A. — Gestién
Comercial — Casos Sociales — Montos Facturados por Casos Sociales — Periodo:
01/01/12 hasta el 31/12/12

En esta oportunidad se ha trabajado con las Cuentas Corrientes
correspondientes a Casos Sociales y con los archivos de Facturacion de Casos
Sociales remitidos por la Prestadora correspondientes al afio 2012, Santa Fe y
Distritos: (Periodos 1°/12 al 6°/12), Retroactivos Actas 66 a la 68 (Afo 2012); Rosario:
Periodos 02/12 al 01/13 — Retroact. Acta 66 a la 68 (Afios 2012) y refacturaciones
manuales.

Se ha determinado las siguientes diferencias:
Granadero Baigorria $ 80,57

Rosario $ 980,12

Santa Fe $ 338,40

Se ha confeccionado el Cuadro IV, donde se determinaron las diferencias
detectadas, que como viene ocurriendo puede obedecer a la forma de facturacién de
Casos Sociales.

Facturacion

Facturacion por QA, QM y Servicios Especiales

En virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 092/2011 del MASPyMA durante
el afio 2012 se asistio a la modificacion de los valores tarifarios de los servicios
prestados por ASSA y a la continuidad del esquema de subsidio.

El nuevo cuadro tarifario termind de implementarse a finales del ano 2012,
teniendo momentos de aplicacion diferenciados en funcién de la fecha de emision y de
si se trataba de usuarios medidos o no medidos.

Facturacion por QA

La inauguracién de la nueva Planta Depuradora de Liquidos Cloacales en el
Distrito Rufino significé comercialmente la necesidad de modificar el servicio facturado
al universo completo de Usuarios con servicio de cloaca.

De este modo todos los Usuarios que anteriormente facturaban servicio de
cloaca y tratamiento primario (con descuento de tratamiento primario) tuvieron un
cambio de servicio para iniciar la facturacion del servicio de cloaca y de los
tratamientos primario y secundario (con descuento sobre ambos tratamientos).

De esta forma y en la actualidad todos los Distritos mediterraneos poseen
tratamiento primario y secundario.
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Durante el afio 2012 se ha realizado una labor de sistematizacion de las
exenciones del Sistema Comercial que permitié contar finalmente con un Nomenclador
de Exenciones Comerciales.

Debido a que el segmento de Usuarios No Medidos posee una relevancia
destacada dentro de la facturacion del servicio prestado, se ha dado prelacion a la
accesibilidad desde el puesto de trabajo a las bases oficiales de informacion catastral
existentes, De este modo se ha facilitado el acceso a las plataformas digitales con
portales en Internet de informacion catastral de la Municipalidad de Rosario y de la
Municipalidad de Santa Fe, asi como a la planimetria e informacién catastral ofrecida
por el Servicio de Catastro e Informacion Territorial de Santa Fe (SCIT).

Facturaciéon por QM

La gestion y seguimiento del segmento de Usuarios Medidos requiere disponer
de informacion relevante y oportuna para asegurar la correcta facturacion del servicio y
evitar inconvenientes en el registro y liquidacion de los consumos; siendo esta
necesidad de un constante y confiable flujo de informacion la principal caracteristica en
relacion a su gestion.

Sin embargo el seguimiento de un grupo de Usuarios (y de cada una de sus
conexiones medidas) tan voluminoso, y en permanente expansion, implica un desafio
constante para mantener el control de los diversos procesos que corren en paralelo y
se interrelacionan, que permiten finalmente, la correcta determinacion de los
consumos, la vigilancia del estado del medidor y de las circunstancias que lo afectan,
junto al estado de la conexién y los eventos que inciden en la lectura de los consumos.

En linea con esta necesidad se trabajo en profundizar la interpretacion idéntica
de los cddigos de incidencia de lecturas entre los Analistas de Repaso de cada Distrito
y los Sectores centralizados que se enlazan con la empresa responsable de la toma
de estado de los Medidores ASSA.

Junto a esto se cred un registro de las inspecciones in situ de los Repasos de
Lectura que permite disponer de estadistica sobre la calidad de los Cdédigos de
Incidencias reportados por la empresa lecturista, informacién que se utiliza para
retroalimentar a la empresa contratista con el objetivo de corregir oportunamente
cualquier inconveniente que surja en referencia a las Incidencias de Lectura.

Se han concentrado esfuerzos en identificar de entre los medidores heredados
de las antiguas prestadoras aquellos con caracteristicas técnicas (especialmente
cantidad de digitos del contador de consumos, tipos de identificacién del medidor,
tipos de visores, entre los principales) que aumentan inconvenientemente la
complejidad de la informacion que debe manipularse respecto a los medidores, el
producto de este analisis se utiliza para orientar las acciones selectivas d recambio
realizadas.
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Junto a esto Ultimo, y en el campo referido a los recambios de medidores, con
el objetivo de optimizar las acciones (en el marco de las posibilidades limitantes que
los créditos del presupuesto de inversiones constituye) se han realizado esfuerzos por
adicionar recambios de medidores en vista de su antigledad ademas de los recambios
por el fin de la vida util de los medidores de agua.

Finalmente se procura extinguir del parque medido aquellos modelos de
medidores con poca representacion, de modo tal de aumentar la homogeneidad de los
modelos constituyentes del parque.

Debido a que en los inmuebles medidos la conexion del servicio constituye uno
de los elementos de mayor relevancia de cara a la adecuada gestion técnico-comercial
del servicio, se han incrementado los esfuerzos por volver mas accesible, entendible y
ordenada la informacion registrada en los Sistemas sobre las conexiones existentes en
los distintos inmuebles.

Facturacion de Servicios Especiales

Servicio de Agua en Bloque: con facturacién centralizada

El segmento de Usuarios del Servicio Especial de Agua en bloque
anteriormente habia registrado una expansiéon con la inauguracion del Acueducto
Centro Oeste, lo que fue acompanado de una innovacion comercial constituida por la
facturacion mensual centralizada del Servicio Especial de Agua en Bloque por
Acueducto (con el cédigo de servicio M09).

Durante el afio 2012 el Ente del Parque Industrial de Rafaela (APIR) celebrd un
convenio con ASSA para la prestacion del Servicio de Agua en Bloque en las
instalaciones bajo su administracion.

La incorporacion de este nuevo grupo de Usuarios requirié la implementacion
de un nuevo mecanismo de facturacion de Servicios Especiales (Eventuales) de
manera centralizada y bajo un régimen bimestral, diferenciandose de los eventuales
descentralizados que constituyen tradicionalmente la emision de los Servicios
Especiales, tanto como de la facturacion centralizada mensual correspondiente al
Acueducto Centro Oeste.

El Servicio Especial de Agua en Bloque de facturacion centralizada y bimestral
se emite con el codigo de Servicio M10 “Agua en Bloque (Medido)”.

Recaudacion

Durante el afio 2012 se analizé el comportamiento de pago de los Usuarios,
especialmente se trabajo y adicionaron gestiones para evitar el impacto que podria
haber traido la variaciéon del factor K e implementacion de subsidios diferenciales en
funcién del Consumo. En términos generales se observd que el objetivo fue cumplido
ya que los porcentajes de recaudacion se mantuvieron.
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Se mantuvo durante este afio la tarea de recuperacién de deuda en las
distintas gestiones: Gestion Preventiva, Gestién Ejecutiva, Gestion de Concursos,
Quiebras y Remates.

Gestion de Cobranza Judicial:

En el aino 2012 se implementdé como herramienta adiconal de recupero de
deuda la gestion por via judicial. La misma se orientd a unidades cuyo monto de deuda
y nivel de facturacion, justifica el inicio de tales acciones y medidas administrativas, y
que ademas han sido involucradas previamente en acciones de corte de servicio y
asignacion a gestores de deuda y no han cancelado la misma oportunamente.

La gestidn se estructurd en dos etapas: Etapa Pre-judicial y Etapa Judicial.

A modo de resumen se informa que durante el afio 2012 se seleccionaron y
analizaron 86 casos de grandes deudores pasibles de ingresar a la Gestion Judicial.

Mediante las intimaciones pre-judiciales se posibilitd la cancelacion de un 15%
de la deuda y a través de la obtencion de la documentacién pertinente, se realizaron
23 presentaciones judiciales dando inicio a sus correspondientes demandas, por un
monto de deuda cercano a los $ 500.000 a reclamar.

Dado que esta herramienta se implemento a finales de 2012, se espera
consolidar la misma en el transcurso de 2013.

Casos de Reduccion y Cortes de Servicio:

Mediante Formato Complementario, Aguas Santafesinas S.A. informa que ha
efectuado durante el afio 2012, 162 Reducciones de Servicio (la mayor cantidad en la
ciudad de Rosario-56 Reducciones) y 29 Cortes de Servicio (la mayor cantidad en la
ciudad de Firmat-13 Cortes) en todo el ambito de aplicacién. Con respecto al ano
anterior, las reducciones y los cortes disminuyeron.

Cantidad de Medidores Instalados

Formatos Complementarios Informe Anual — Aguas Santafesinas S.A. — Gestion
Comercial — Cantidad de Medidores instalados — Periodo: Desde 01/01/12 hasta
el 31/12/2012

Los numeros que arroja este Formato son:

Cantidad de Medidores instalados al Inicio del Ejercicio: 117.026

Cantidad de Medidores instalados en el Ejercicio a pedido del Usuario: 3.468
Cantidad de Medidores instalados en el Ejercicio de Oficio: 5.753

Cantidad de Medidores instalados al Final del Ejercicio: 126.247
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Esa Gerencia ha elaborado como Cuadro V, resumen de la informacion suministrada
por el Prestador en forma trimestral via mail. En la misma la informaciéon brindada se
discrimina por:

Medidores instalados en las nuevas conexiones de agua: 1.894

Medidores instalados de oficio (instalaciones masivas o no): 3.656
Medidores en Barrios Desvinculados y en obras por Cuenta de Terceros: 203
Medidores instalados a pedido del Usuario: 3.468

Recambio: 4.487

Administracion y Finanzas

Situacion de ASSA

Aguas Santafesinas S.A. continud con la prestacion del servicio dentro del
esquema financiero previsto en el Marco Regulatorio que contempla recursos propios
de la Sociedad y aportes que realiza la Provincia de Santa Fe para cubrir el déficit
operativo y las inversiones.

En el afio 2012 la recaudacién de la Sociedad ascendié a la suma de $
435.114.202 (Ingresos Operativos: $ 422.636.200 e Intereses Ganados: $ 12.477.800).
Comparativamente con el afio anterior los recursos propios aumentaron un 71 % (Afio
2011: $ 253.947.700) como consecuencia del incremento tarifario aprobado por
Resolucion 092/11 MASPyMA del 29/12/11, de aplicacién escalonada creciente a
partir de enero de 2012. El porcentaje de la recaudacion sobre la emision del periodo
registré una leve caida respecto al 2011 (1,6%).

Los aportes de la Provincia ascendieron a $ 200.203.538 de los cuales $
168.902.235 corresponden a transferencias de Rentas Generales y $ 33.301.303 a
transferencias provenientes del Fondo Federal Solidario, encontrandose pendiente de
percibir al cierre de ejercicio $ 59.521.485 y $ 15.854.423 respectivamente.

Estados Contables y Composiciéon Accionaria

Los Estados Contables de Aguas Santafesinas S.A. al 31 de diciembre de 2012
e Informes del Auditor y Comision Fiscalizadora seran presentados en forma separada
al presente informe.

Con respecto a la presentacion del Formato GAEF 6 — “Detalle de Propietarios
de Acciones” que se agrega en esta oportunidad, se informa que él mismo sera
analizado en el informe de los Estados Contables cerrados al 31/12/2012.
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Facturacion y Recaudacion: GAEF 1, GAEF 2, GAEF 3, GAEF 4.

Con respecto a estos Formatos, cabe destacar que esta Gerencia de Analisis
Econdémico Financiero procesa trimestralmente la informacién recibida,
confeccionando distintas planillas por Distritos que sirven de base para el control y
analisis del Informe Anual. En oportunidad de analizar los Estados Contables se
realizara la respectiva conciliacion.

Facturacion Aino 2012:

Se recoge la informacion discriminada por Distritos y por Servicios Medidos y
No Medidos (Agua, Cloaca y Desagues Pluviales) y Cargos Especiales, incluyendo los
valores facturados en concepto de: IVA, Tasa Retributiva y U.D.P.; mostrando la
participaciéon porcentual de facturacién por Distritos. El Distrito Funes tiene la menor
participacion porcentual sobre la facturacion (0,40 %) y el Distrito Rosario la mayor
participacion porcentual sobre la facturacién (58,77%). El segundo Distrito en
importancia es Santa Fe que tiene una Facturacion del 19 % de la Facturacion Total.

Facturacion Neta por Conceptos — Afio 2012:

Se muestra la incidencia de todos los conceptos facturados en la facturacion
neta. La facturacion por Volumen Asignado sobre la facturaciéon neta total es del 72.4
%, la facturacién por Volumen Medido es del 23,20 % y la facturacion por Servicios
Especiales es del 4,85 %. La mayor incidencia en este rubro es la facturaciéon a los
Prestadores del Acueducto Centro Oeste (25,12%)

Recaudacion Total — Afo 2012:

Se refleja la participacion porcentual de recaudacion por Distritos. Se incluye la
recaudacion de facturacion de afios anteriores.

Facturacién y Recaudacién Total por Distritos— Ao 2012:

Se compara por Distritos la Facturacion Total con la Recaudacién, excluyendo
la que corresponde a Emisién General de Afios Anteriores. Los porcentajes de
cobrabilidad varian en los Distritos de 64,3 % (Villa Gobernador Galvez) a 87,9 %
(Esperanza). Con respecto a la cobrabilidad en los Prestadores comprendidos en el
Acueducto Centro Oeste el porcentaje asciende al 33,8 %, lo que muestra un
importante descenso en el indice de cobrabilidad con respecto al afio 2011 (61,00 %).

Comparativo de Facturacion Neta de Servicios de Agua, Cloaca y Desagiies
Pluviales - Afos 2012/2011:

Este Cuadro muestra el incremento experimentado en la facturaciéon del
Servicio el que asciende al 82,5 %. Este incremento en la facturacion se debe a la
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aplicacion en el afio 2012 del incremento autorizado por Resolucién N° 092/11
MASPyYMA, que fij6 el valor de ajuste tarifario “K” en 5,49 (“k” anterior: 2,33).

Comparativo de Porcentajes de Recaudacion — Anos 2012/2011:

El referido cuadro pretende mostrar el comportamiento del Usuario en el pago
de sus facturas, luego de la incorporacién en la facturacion del incremento dispuesto
por la Resolucién 092/11 MASPyMA. Como puede observarse los porcentajes de
Recaudacion disminuyeron en un 3,6 % promedio. Si se analiza por Distrito la mayor
disminucion en la cobrabilidad se produce en Distrito Capitan Bermudez (11,4%) y el
menor descenso en la cobrabilidad en el Distrito Reconquista (0,5%).

Cantidad de Cuentas — Aino 2012/2011:

Se acompafia un Cuadro por cada Servicio prestado, reflejando las variaciones
absolutas y porcentuales experimentadas en cada Distrito.

Conclusiones.

En este nuevo ejercicio, cuyas caracteristicas de
dependencia de los aportes del Estado para realizar obras no ha variado respecto de
los anteriores, se observa nuevamente un escaso crecimiento en las obras de
expansion del servicio.

Esta situacion se pone claramente de manifiesto en
el ultimo Cuadro que ha elaborado esta Gerencia y se acompafa, donde se compara
la cantidad de cuentas servidas con agua y con desaguies cloacales en los afios 2011
y 2012, cuyas variaciones han sido:

e Para Agua, de un total de 696.369 cuentas en 2011, se registran 708.197
cuentas en 2012, lo que significa un incremento de solamente 11.828 cuentas,
representando un 1,70 %. Se registra un comportamiento parecido al afo
2011/2010.

e Para Desaglies Cloacales, de un total de 504.410 cuentas en 2011, se
registran 514.890 cuentas en 2012, lo que significa un incremento de
solamente 10.480 cuentas, representando un 2,08 %.

Sin perjuicio del analisis que se efectuara en los
Estados Contables del Ejercicio cerrado el 31/12/12, relacionado con la deficiente
inversion en obras para atender los requerimientos de un servicio cada vez mas
obsoleto, la baja cantidad de cuentas incorporadas al servicio demuestran claramente
que no se estan priorizando las obras en saneamiento que a criterio del area
interviniente corresponderia para lograr la cobertura que los usuarios potenciales y
reales pretenden.
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ANEXO V
GERENCIA DE ADMINISTRACION

La Gerencia de Administracion enfocé su estudio sobre la estructura de
la empresa representada a través de | organigrama y poniendo atencién en la
gestion de recursos humanos.-

Ademas evalud las actividades de capacitacion, lo informado en torno a
los aspectos de higiene y seguridad de los empleados, dejando constancia de
la existencia en el Tomo 3 de aspectos vinculados con los sistemas de
informacion, el avance de proyectos y las actividades para el afio 2012 sin
formular observaciones.-

ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y SUS RECURSOS HUMANOS:

Expresa el area interviniente que la empresa presenta nuevo
organigrama que varia sustancialmente respecto al del Informe Anual 2011.

La empresa afirma que el nuevo diseho organizacional corresponde al
ejercicio de facultades e instrucciones de la Autoridad de Aplicacion del
Servicio consideradas por el Directorio de la Sociedad.

A fin del afio 2012 la empresa dispone de 1.171 empleados, de los
cuales 1.1.50 se desempefan full time, 4 con licencia especial y 17 pasantes.
Se verifica que la planta de personal se incrementa afo a afo.

A continuacion se informan las principales acciones desarrolladas por la
Gerencia de Recursos Humanos:

e Cursos de capacitacion: en total comprendieron 5.543 horas ( en el 2011
fueron 9.735 horas).

Busquedas Laborales internas y externas.

Examenes médicos periédicos y campafias de vacunacion.

Actividades desarrolladas con la COPAR y acuerdos paritarios.

Acuerdo Marco de pasantias con la UNR

Implementacion de relojes biométricos.

La dotacion de personas caacitadas (1264) supera la dotacion de ASSA
por haber participado algunos empleados en mas de un Curso de Capacitacion.
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El analisis comparativo de las horas de capacitacion indica una
disminucion en el afio 2012 respecto al 2011.-

Con respecto a Higiene y Seguridad en el Trabajo y a Medicina Laboral
informan sobre el objetivo general orientado a contribuir a la preservacion de la
salud y la seguridad de las personas asi como a la conservacion del medio
ambiente, a través de la mejora y la correcta utilizacion de los recursos
materiales.

La ocupacion basica del Departamento de Higiene y seguridad estuvo
orientada a la prevencion de accidentes e incidentes creando adecuadas
condiciones de higiene, procesos de trabajo seguros, proteccién personal
apropiada, capacitacion continua y exigencia estricta de las normas vigentes en
la materia.

Medicina Laboral expone un interesante analisis estadistico sobre los
accidentes de trabajo y las enfermedades inculpables y su impacto en las horas
trabajadas. En las Tablas Relacionadas se recopila informacién sobre Forma
de Accidente, Naturaleza de la Lesidon, Zona Afectada y Agente Causal. De
ellas surge que la Forma mas habitual de accidentes es la de pisada sobre,
choque contra o golpes por objeto con 44,06%, le sigue Esfuerzo Excesivo con
un 25,42% y las torceduras y esguinces son las lesiones mas habituales con el
23,73%. Las zonas mas afectadas son: Ojo y espalda con el 13,56%.
Finalmente el Agente Causal mas comun es el ambiente de trabajo con el
54,23% y las Herramientas con el 13,56%.

En el tomo N° 3 se exponen las actividades vinculadas con los
Sistemas de informacion, el avance de los proyectos durante el afio 2012 y las
actividades proyectadas para el ano 2013. En ese contexto, informan sobre las
actividades y soluciones que se implementaron con el objetivo de cumplir las
metas planteadas y mantener un buen nivel de servicio.




